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I. Zrédta informacji dla konsumenta
— odbiorcy energii elektrycznej

Informacji na temat funkcjonowania rynku energii
elektrycznej oraz sprzedazy i dostarczania energii
elektrycznej udzielajq:

1. Urzad Regulacji Energetyki (URE)

Adres siedziby Urzedu Regulacji Energetyki:
ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa

Oddziaty terenowe (OT) URE:

1) Pétnocny OT z siedzibg w Gdansku, ul. Okopowa 7,
80-819 Gdansk, tel. 58 350 71 01,

2) Wschodni OT z siedzibg w Lublinie, al. Jozefa
Pitsudskiego 13, 20-011 Lublin, tel. 81 476 22 01,

3) Srodkowo-Zachodni OT z siedzibg w todzi
ul. Traugutta 25, 90-113 £4dz, tel. 42 236 34 01,

4) Potudniowo-Wschodni OT z siedzibg w Krakowie
ul. Juliusza Lea 114, 30-133 Krakéw, tel. 12 357 27 01,

5) Potudniowy OT z siedzibg w Katowicach
ul. Sokolska 65, 40-087 Katowice, tel. 32 793 88 01,

6) Zachodni OT z siedzibg w Poznaniu, ul. Wielka 20,
61-774 Poznan, tel. 61 670 53 01,

7) Pétnocno-Zachodni OT z siedzibg w Szczecinie
ul. Zubréw 3, 71-617 Szczecin, tel. 91 887 62 01,

8) Potudniowo-Zachodni OT z siedzibg we Wroctawiu
ul. Marszatka J. Pitsudskiego 49-57, 50-032 Wroctaw
tel. 71 725 46 01.

Informacje dostepne sa:
¢ na stronie internetowej URE http://www.ure.gov.pl
- w zakfadce Poradnik Odbiorcy;
- w zakfadce www.MaszWybor.ure.gov.pl
(w zakresie dotyczacym zmiany sprzedawcy),
¢ w Punkcie Informacyjnym
dla Odbiorcow Energii i Paliw Gazowych
adres do korespondencji: Urzad Regulacji Energetyki
ul. Towarowa 25a, 00-869 Warszawa
Punkt Informacyjny”; adres e-mail: drr@ure.gov.pl;
elektroniczna skrzynka podawcza na platformie
ePUAP: /URE/SkrytkaESP;
adres do eDoreczen: AE:PL-25259-52521-UECUJ-18;
nr infolinii: 22 244 26 36.

2. Dystrybutorzy

Dystrybutorzy energii elektrycznej sg zobowigzani do:

¢ publikowania na swoich stronach internetowych ogdl-
nych informacji nt. $wiadczonych ustug dystrybucyj-
nych oraz zasad i procedur zmiany sprzedawcy,

e zamieszczania na swoich stronach internetowych
oraz udostepniania do publicznego wgladu w swoich
siedzibach:

- aktualnej listy sprzedawcéw energii elektrycznej,
z ktdrymi dystrybutor zawart umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektrycznej;

- informacji o sprzedawcy z urzedu energii elek-
trycznej dziatajgcym na obszarze dziatania dystry-
butora;

- wzorcow umow zawieranych z uzytkownikami sys-
temu, w szczegdlnosci wzorcow umdw zawie-
ranych z odbiorcami koricowymi oraz ze sprzedaw-
cami energii elektrycznej;

- informacji o sprzedawcy rezerwowym energii elek-
trycznej dziatajgcym na obszarze dziatania dystry-
butora.

3. Sprzedawcy

Sprzedawcy energii elektrycznej sa zobowigzani do:
poinformowania odbiorcy energii w gospodarstwie
domowym o jego prawach oraz o sposobie wnoszenia
skarg i rozstrzygania sporéw,

zamieszczania na swoich stronach internetowych
i udostepniania do publicznego wgladu w swojej
siedzibie informacji o cenach sprzedazy energii elek-
trycznej oraz warunkach ich stosowania,

w przypadku sprzedawcéw energii sprzedajgcych
energie do co najmniej 200 000 odbiorcow korco-
wych — oferowanie sprzedazy energii na podstawie
umowy z ceng dynamiczng energii oraz publikowanie
na swoich stronach internetowych ofert na umowe
z ceng dynamiczng energii.

Sprzedawca energii elektrycznej stosujacy taryfe za-
twierdzong przez Prezesa URE informuje odbiorce w go-
spodarstwie domowym, co najmniej raz na kwartat, o:
o mozliwosciach:

- zakupu energii elektrycznej przez tego odbiorce od
wybranego przez niego sprzedawcy energii elek-
trycznej;

- oszczednosci na konkurencyjnym rynku energii
elektrycznej;

- zawarcia umowy z ceng dynamiczng energii elek-
trycznej,

o dostepnosci ofert sprzedazy energii elektrycznej

w poréwnywarce ofert.

I1. Prawa przystugujace konsumentom
— informacje ogolne

Konsument energii elektrycznej ma prawo do:

1) dostepu do sieci

e przylaczenia do sieci dystrybutora, jesli istniejg
techniczne i ekonomiczne warunki przytacze-
nia do sieci elektroenergetycznej i dostarczania
energii, a konsument zadajacy zawarcia umowy
spetnia warunki przytaczenia i odbioru oraz po-
siada tytut prawny do przylaczanej nieruchomo-
Sci, obiektu lub lokalu (np. umowa najmu, prawo
wiasnosci),
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e otrzymywania energii elektrycznej dostarczanej
siecig dystrybutora od wybranego sprzedawcy,
w sposab ciggly i niezawodny,

¢ niedyskryminacyjnego traktowania, czyli réwno-
prawnego traktowania przez dystrybutora wszystkich
konsumentoéw, ktdrzy znajdujg sie w podobnej
sytuacji,

2)zakupu energii elektrycznej:

¢ od wybranego sprzedawcy,

¢ od sprzedawcy z urzedu w przypadku niekorzystania
przez odbiorce w gospodarstwie domowym z prawa
wyboru sprzedawcy,

3) korzystania z ustugi dystrybucji energii elek-

trycznej

¢ rozliczanej w oparciu o stawki optat oraz warunki
ich stosowania, wynikajace z taryf dystrybutora
zatwierdzonych przez Prezesa URE,

4)dostepu do informacji

uzyskania od przedsiebiorstwa energetycznego infor-

magji na temat:

¢ planowanych zmian zawartej umowy, wraz z in-
formacja o prawie do wypowiedzenia umowy
w przypadku braku akceptacji nowych warunkéw,
Z wyjatkiem zmian cen lub stawek optat okreslo-
nych w zatwierdzonych przez Prezesa URE tary-
fach (obowiazek sprzedawcy i dystrybutora),

e zmiany cen lub stawek optat za dostarczang
energie elektryczng oraz powodach i warunkach
zmiany, w terminie miesigca przed dniem wejscia
w zycie tej zmiany — dotyczy odbiorcéw w gospo-
darstwach domowych, ktdrzy nie sg strong umow
z ceng dynamiczng energii; informacja powinna
by¢ podana w sposdb przejrzysty i zrozumiaty,

o mozliwosci zmiany sprzedawcy i stosowanej przy zmia-
nie sprzedawcy procedury (obowiazek dystrybutora),

o zasad rozliczen za energie elektryczna, a takze aktu-
alnych taryf (obowiazek sprzedawcy i dystrybutora),

e sposobu wnoszenia skarg i rozpatrywania sporéw
(obowigzek sprzedawcy w zakresie umowy sprze-
dazy lub umowy kompleksowej),

e struktury paliw lub innych nos$nikéw energii stu-
zacych do wytworzenia energii elektrycznej sprze-
dawanej w poprzednim roku kalendarzowym
oraz o miejscu, w ktérym sg dostepne informacje
0 wptywie wytwarzania tej energii na $rodowisko
(obowigzek sprzedawcy),

o ilosci zuzytej energii elektrycznej przez konsumenta
w poprzednim roku oraz o miejscu, w ktérym sg
dostepne informacje o przecietnym zuzyciu energii
elektrycznej dla danej grupy taryfowej, $rodkach
poprawy efektywnosci energetycznej i efektyw-
nych energetycznie urzadzeniach technicznych
(obowigzek sprzedawcy),

o wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie
rozliczeniowym, na podstawie ktorej zostata wy-
liczona kwota naleznosci (obowigzek dystrybutora
albo sprzedawcy w przypadku ustugi komplekso-
wej, w rozliczeniu dotaczonym do faktury),

e sposobu dokonania odczytu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego — czy byt to odczyt fizyczny lub
zdalny dokonany przez upowaznionego przed-
stawiciela przedsigbiorstwa energetycznego albo
odczyt dokonany i zgtoszony przez konsumenta
(obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy w przy-
padku ustugi kompleksowej, w rozliczeniu dota-
czonym do faktury),

e sposobu wyznaczenia wielkosci zuzycia energii
elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy
jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni
dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego lub gdy w trakcie trwania okresu rozlicze-
niowego nastagpita zmiana cen lub stawek optat,
albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te infor-
macje (obowigzek dystrybutora albo sprzedawcy
w przypadku ustugi kompleksowej, w rozliczeniu
dotaczonym do faktury),

o kosztéw, korzysci i ryzyk zwigzanych z umowa
z ceng dynamiczng energii elektrycznej oraz o ko-
niecznosci zainstalowania licznika zdalnego odczytu
w celu skorzystania z mozliwosci zawarcia takiej
umowy; informacja powinna by¢ przedstawiona
w sposOb przejrzysty i zrozumiaty,

5) korzystania ze standardow jakosciowych

o otrzymywania energii elektrycznej o okreslonych
w przepisach rozporzadzenia systemowego para-
metrach jakosciowych,

o skfadania u sprzedawcy lub dystrybutora (zgodnie
z postanowieniami umowy) zgtoszen i reklamacji
dotyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci
(zgtoszenia i reklamacje dotyczace dostarczania
energii elektrycznej z sieci przyjmowane sg przez
catg dobe),

e otrzymywania od dystrybutora informacji — z co
najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem — o ter-
minach i czasie planowanych przerw w dostarcza-
niu energii elektrycznej; informacja na ten temat
powinna by¢ podana w formie:

- ogtoszen prasowych, internetowych, komuni-
katédw radiowych lub telewizyjnych lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie;

- wiadomosci wysytanych na adres poczty elek-
tronicznej, jezeli odbiorca udostepnit ten adres
przedsiebiorstwu energetycznemu w umowie,
lub w sposob okreslony w umowie,

e Zzadania od dystrybutora bezzwlocznego przysta-
pienia do usuwania zaktécen w dostarczaniu ener-
gii elektrycznej spowodowanych nieprawidtowg
pracg sieci,

e uzyskania od dystrybutora informacji o prze-
widywanym terminie wznowienia dostarczania
energii elektrycznej przerwanego z powodu
awarii w sieci,

o zwrdcenia sie do dystrybutora o dokonanie spraw-
dzenia dotrzymania parametréw jakoSciowych
energii elektrycznej dostarczanej z sieci, poprzez
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wykonanie odpowiednich pomiaréw; w przypadku
zgodnosci zmierzonych parametréw ze standarda-
mi okre$lonymi w przepisach prawa lub w umowie,
koszty sprawdzenia i pomiaréw ponosi konsument
na zasadach okreslonych w taryfie dystrybutora,

e zadania od dystrybutora dokonania sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu pomiarowo-rozli-
czeniowego; sprawdzenie powinno by¢ dokonane
nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia;
konsument pokrywa koszty, gdy nieprawidtowosci
nie zostang stwierdzone (szerzej na ten temat
w Rozdziale VIII),

e uzyskania od sprzedawcy w przypadku umowy
kompleksowej albo sprzedawcy i dystrybutora
w przypadku odrebnej umowy sprzedazy i umowy
dystrybucji, nieodptatnej informacji w sprawie za-
sad rozliczen oraz aktualnych taryf,

e otrzymania od dystrybutora informacji na pismie
lub w inny sposéb okreslony w umowie — z co naj-
mniej rocznym wyprzedzeniem — o koniecznosci
dostosowania urzadzen i instalacji do zmienionego
napiecia znamionowego, podwyzszonego poziomu
pradéw zwarcia, zmiany rodzaju przytacza lub
innych warunkéw funkcjonowania sieci.

II1. Przylaczenie do sieci

Przyfaczenie do sieci elektroenergetycznej nastepuje
na podstawie umowy, po spetnieniu warunkow przyta-
czenia do sieci.

Obowiazki dystrybutora a prawa konsumenta

Dystrybutor ma obowigzek zawarcia umowy o przy-
taczenie z konsumentem ubiegajacym sie o nie, jesli
istniejg techniczne i ekonomiczne warunki przytaczenia
do sieci elektroenergetycznej i dostarczania energii,
a zadajacy zawarcia umowy spetnia warunki przytaczenia
i odbioru. Umowa musi by¢ zawarta na zasadach réw-
noprawnego traktowania. Jezeli dystrybutor odméwi za-
warcia umowy, jest zobowigzany niezwtocznie pisemnie

~

Wazne! Dystrybutor jest obowigzany wyda¢ wa-
runki przytagczenia
e dla grupy przytaczeniowej V, VI w terminie do 21 dni,
e dla grupy przytaczeniowej IV w terminie do 30 dni
od dnia ztoZzenia kompletnego wniosku o okreslenie
warunkow przytaczenia przez konsumenta przytacza-
nego do sieci o0 napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV.

Dystrybutor nie ma obowigzku zawarcia umowy
o przytaczenie, gdy konsument ubiegajacy sie o za-
warcie umowy o przytaczenie nie ma tytutu prawnego
do korzystania z nieruchomosci, obiektu lub lokalu,
do ktérego energia elektryczna ma by¢ dostarczana.

powiadomi¢ o odmowie zaréwno Prezesa URE, jak
i konsumenta, podajac przyczyny odmowy.

Konsument ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci
sktada do dystrybutora wniosek o okreSlenie warunkow
przytaczenia. Dystrybutor ustala wzér wniosku oraz
udostepnia ten wzdér na swojej stronie internetowej
w wersji edytowalnej umozliwiajacej jego uzupetnienie
w postaci elektronicznej.

Umowa o przylaczenie do sieci elektroenerge-
tycznej — najwazniejsze komponenty

Umowa o przytaczenie powinna zawiera¢ co najmniej
postanowienia okreslajace:

* termin realizacji przytaczenia,

o wysoko$¢ optaty za przytaczenie,

* miejsce rozgraniczenia wtasnosci sieci przedsiebiorstwa
energetycznego i instalacji podmiotu przytgczanego,

« zakres robdt niezbednych przy realizacji przytaczenia,

e wymagania dotyczace lokalizacji uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego i jego parametréw,

e harmonogram przyfaczenia,

* warunki udostepnienia przedsiebiorstwu energetycz-
nemu nieruchomosci nalezacej do podmiotu przyta-
czanego w celu budowy lub rozbudowy sieci niezbed-
nej do realizacji przytaczenia,

¢ przewidywany termin zawarcia umowy, na podstawie
ktdrej nastapi dostarczanie energii,

« ilosci energii przewidzianej do odbioru,

e moc przylaczeniowa,

« odpowiedzialno$¢ stron za niedotrzymanie wa-
runkéw umowy, a w szczegdlnosci za opoznienie
terminu realizacji prac w stosunku do ustalonego
w umowie,

o okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania.

Optaty zwigzane z przylaczeniem do sieci

Dystrybutor ustala opfate za przytaczenie do sieci elektro-
energetycznej o napieciu znamionowym nie wyzszym
niz 1 kV w oparciu o stawki opfat zawarte w obowia-
zujacej go taryfie zatwierdzanej przez Prezesa URE.
W przypadku gdy dystrybutor odmdwi przytaczenia do
sieci z powodu braku warunkéw ekonomicznych, za
przytaczenie do sieci dystrybutor moze ustali¢ optate
w wysokosci uzgodnionej z podmiotem ubiegajgcym sie
0 przytaczenie do sieci w umowie o przytaczenie, a nie
w oparciu o stawki opfat zawarte w taryfie.

IV. Umowa sprzedazy i umowa
o swiadczenie ustug dystrybucji

Dostarczanie energii elektrycznej odbywa sie, po
uprzednim przytaczeniu do sieci, na podstawie umowy
kompleksowej albo umowy sprzedazy i umowy o $wiad-
czenie ustug dystrybuciji.
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Rodzaje umowy — dwie odrebne czy jedna
kompleksowa?

Sprzedaz i dystrybucja energii elektrycznej realizo-
wane sg przez dwa odrebne przedsiebiorstwa — sprze-
dawce i dystrybutora (ustawowy wymdg rozdzielenia
dziatalnosci dystrybucyjnej od dziatalno$ci obrotowej
i wytwdrczej)V. Odbiorca w gospodarstwie domowym
w okresie do 23 lutego 2024 r. mogt zawrze¢ dwie
odrebne umowy: umowe sprzedazy ze sprzedawcay
oraz umowe o $wiadczenie ustug dystrybucji z dys-
trybutorem.

Energia elektryczna moze by¢ takze dostarczana od-
biorcy na podstawie jednej umowy, tj. umowy komplek-
sowej zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy
i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawieranej ze
sprzedawca.

Obecnie odbiorcy w gospodarstwach domowych za-
wierajg umowy kompleksowe zawierajace postano-
wienia umowy sprzedazy energii i umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji. Na podstawie tej umowy sprzedawca
dokonuje sprzedazy energii elektrycznej i zapewnia do-
starczenie tej energii konsumentowi przez dystrybutora.
Zobowigzanym do zawarcia tej umowy jest sprzedawca
z urzedu.

Zasady zawierania uméw, czyli co konsument
wiedzie¢ powinien

Kazdy konsument, zawierajagc umowe kompleksowa,
otrzymuje petng tres¢ tej umowy. Dodatkowo, sprze-
dawca energii elektrycznej, z wylaczeniem sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej i sprzedawcy z urzedu,
przekazuje odbiorcy, najpdzniej w dniu zawarcia umowy
sprzedazy energii elektrycznej, streszczenie kluczowych
postanowien umowy w przystepnej i zwieztej formie,
zawierajgce co najmniej:

e dane sprzedawcy energii elektrycznej,

o zakres $wiadczonych ustug,

e informacje o cenach i stawkach optat za sprzedaz
energii elektrycznej,

e okres obowigzywania umowy,

e warunki zakonczenia obowigzywania umowy,
w tym informacje o mozliwych do poniesie-
nia przez odbiorce kosztach i o odszkodowaniu
w przypadku wypowiedzenia umowy zawartej na
czas oznaczony.

W przypadku zmiany umowy przedsiebiorstwo ener-
getyczne obowigzane jest przesta¢ odbiorcy projekt
zmienionej umowy lub projekt wprowadzenia zmian
w zawartej umowie.

D Wymaganie rozdzielenia dziatalnosci nie dotyczy matych
przedsiebiorstw (tzw. energetyka przemystowa), ktore prowadzg
jednoczesnie dziatalnos¢ obrotowg (sprzedaz energii elektrycz-
nej) oraz dystrybucyjng (transport tej energii do punktu odbioru).

~
Wazne! Od 3 lipca 2021 r. odbiorcy w gospodar-
stwach domowych nie mogg zawiera¢ umdéw sprze-
dazy, dystrybucji, kompleksowych dotyczacych do-
starczania energii, poza lokalem przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta. Umowa taka, zawarta poza loka-
lem przedsiebiorstwa jest niewazna.
. J

~
Wazne! Konsument moze negogjowac warunki za-
wieranych umow. Ceny i stawki opfat oraz warunki ich
stosowania okreslone w taryfach zatwierdzonych przez
Prezesa URE nie podlegajg jednak negocjacji. W sytu-
agji gdy konsument nie akceptuje projektu zmienianej
umowy, z wyjatkiem zmiany cen lub stawek opfat okre-
Slonych w zatwierdzonych taryfach, ma prawo do wypo-
wiedzenia umowy. Informacja o przystugujacym prawie
wypowiedzenia umowy jest mu przesytana wraz z pro-
Jjektem zmienianej umowy. W przypadku zmiany cen lub
stawek opfat za energie sprzedawca informuje odbior-
cOw w gospodarstwach domowych, ktérzy nie s3 strong
umow z ceng dynamiczng energii, w sposéb przejrzysty
i zrozumiaty o powodach i warunkach zmiany w terminie

miesigca przed dniem wejscia w Zycie tej zmiany.

Umowa kompleksowa — postanowienia w czesci
dotyczacej sprzedazy — najwazniejsze komponenty

Umowa kompleksowa energii elektrycznej powinna
zawiera co najmniej postanowienia okreslajace:

e strony umowy,

¢ miejsce dostarczenia energii do konsumenta,

o ilos¢ tej energii w podziale na okresy umowne,

e cene lub grupe taryfowg stosowane w rozliczeniach,

« warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej,

e sposdb prowadzenia rozliczen,

e sposob ustalania bonifikaty za niedotrzymanie stan-
darddéw jakosciowych obstugi konsumentow,

o odpowiedzialnosc¢ stron za niedotrzymanie warunkow
umowy,

e okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

« informacje o prawach odbiorcy w gospodarstwie
domowym, w tym o sposobie wnoszenia skarg i roz-
strzygania sporow,

o informacje o mozliwosci uzyskania pomocy w przy-
padku wystgpienia awarii urzgdzen, instalacji lub sieci
elektroenergetycznej,

¢ informacje o miejscu i sposobie zapoznania sie,
z majacymi zastosowanie, obowigzujgcymi taryfami,
w tym opfatami za utrzymanie systemu elektroener-
getycznego,

« informacje o sposobie postepowania w razie utraty
przez konsumenta mozliwosci wywigzywania sie
z obowigzku zapfaty za dostarczong energie elek-
tryczna lub ustugi zwigzane z jej dostarczaniem.
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Umowa kompleksowa — postanowienia w czesci
dotyczacej swiadczenia ustug dystrybucji
— najwazniejsze komponenty

Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elek-
trycznej powinna zawiera¢ co najmniej postanowienia
okreslajgce:

e MOC uUmownga, sposob jej zamawiania i warunki wpro-
wadzania jej zmian,

o ilo$¢ przesytanej energii w podziale na okresy umowne,

e miejsca dostarczania energii do sieci i jej odbioru
Z sieci,

« warunki zapewnienia niezawodnosci i ciggtosci dostar-
czania energii,

e stawki opfat lub grupe taryfowa stosowane w roz-
liczeniach oraz warunki wprowadzania zmian tych
stawek i grupy taryfowej,

e sposdb prowadzenia rozliczen,

o parametry jakosciowe energii elektrycznej i standar-
dy jakosciowe obstugi odbiorcdw, oraz sposdb usta-
lania bonifikat za ich niedotrzymanie,

¢ odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw
umowy,

o okres obowigzywania umowy i warunki jej rozwigzania,

« informacje o sposobie postepowania w razie utraty
przez konsumenta mozliwosci wywigzywania sie
z obowigzku zapfaty za dostarczong energie elek-
tryczna, lub ustugi zwigzane z jej dostarczaniem.

Sprzedaz rezerwowa — bezpieczne rozwigzanie
w przypadku utraty dotychczasowego
sprzedawcy

Sprzedaz rezerwowa to rozwigzanie, ktére ma na celu
zapewnienie odbiorcom ciggtosci realizacji dostaw ener-
gii elektrycznej do czasu wybrania przez konsumenta
nowego sprzedawcy energii elektrycznej.

Od 1 lipca 2025 r. sprzedawcy rezerwowym jest
sprzedawca, ktéry na obszarze dystrybutora, do sieci
ktérego przytaczony jest dany odbiorca, petni funkcje
sprzedawcy zobowigzanego?. Odbiorca nie dokonu-
je juz wyboru sprzedawcy rezerwowego. Informacja
o sprzedawcy rezerwowym, wiasciwym dla obszaru da-
nego dystrybutora, znajduje sie na stronie internetowej
dystrybutora.

Umowy sprzedazy rezerwowej lub umowy komplek-
sowe zawierajgce postanowienia umowy sprzedazy re-
zerwowej, zawarte przed 1 lipca 2025 r. na podstawie
dotychczasowych przepiséw, pozostajg w mocy.

Jedli sprzedawca ten nie moze realizowa¢ obo-
wigzkéw sprzedawcy rezerwowego, jego role petni
sprzedawca zobowigzany wyznaczony dla obszaru
dziatania operatora systemu przesytowego. Jest to ,,zapa-
sowy” sprzedawca rezerwowy dla wszystkich odbiorcéw,

2 Sprzedawca zobowigzany wyznaczany jest zgodnie z art. 40
ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych
Zrédtach energii (Dz. U. z 2024 . poz. 1361 z pdzn. zm.).

niezaleznie od tego, do sieci ktorego dystrybutora s
przytaczeni. Lista sprzedawcdéw zobowigzanych, beda-
cych jednocze$nie sprzedawcami rezerwowymi, publi-
kowana jest raz w roku na stronie internetowej URE?.

Jedli sprzedawca rezerwowy energii elektrycz-
nej utraci status sprzedawcy rezerwowego ener-
gii elektrycznej w zwigzku ze zmiang sprzedawcy
rezerwowego energii elektrycznej dla obszaru
dziatania danego dystrybutora, ma obowigzek po-
informowac¢ konsumentoéw, ktérym swiadczy sprze-
daz rezerwowa, o rozliczeniu koncowym, nowym
sprzedawcy rezerwowym i dacie zmiany sprzedaw-
cy rezerwowego.

Z chwilg uruchomienia sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej, z przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego sprzedawcy, obowigzujgca umowa
sprzedazy energii elektrycznej albo umowa komplek-
sowa ulega rozwigzaniu z mocy prawa, bez koniecz-
noséci ponoszenia przez konsumenta dodatkowych
kosztéw lub optat.

Kto i w jakich sytuacjach uruchamia sprzedaz rezerwowa

W przypadku powziecia informacji przez dystrybutora,
ze dla danego konsumenta przytgczonego do jego sieci
nie jest realizowana umowa sprzedazy energii elektrycz-
nej lub umowa kompleksowa, w szczegdlnosci:
¢ niezwtocznie po uzyskaniu informacji o koniecznosci

zaprzestania sprzedazy energii elektrycznej przez dotych-

czasowego sprzedawce, z przyczyn lezacych po stronie
tego sprzedawcy,

e w przypadku wygasniecia umowy sprzedazy lub
umowy kompleksowej z dotychczasowym sprzedaw-
cg energii elektrycznej, jezeli dystrybutor nie powziagt
informacji o zawarciu umowy z innym sprzedawca,
w ramach procedury zmiany sprzedawcy,

e gdy sprzedawca wybrany przez konsumenta nie pod-
jat sprzedazy energii elektrycznej.

Zawarcie umowy nastepuje z mocy prawa.

W jakich sytuacjach nie jest Swiadczona sprzedaz
rezerwowa

Sprzedaz rezerwowa nie jest uruchamiana w szcze-
golnosci w sytuacji, gdy:
e konsumentowi zostaty wstrzymane dostawy energii
elektrycznej poniewaz:

- konsument nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowego w sytuacji,
gdy konsument ten:
> co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych

12 miesiecy zwlekat z zaptatg za pobrang ener-
gie elektryczng, albo $wiadczone ustugi przez
okres co najmniej jednego miesiaca;

3) Przyktadowa lista, na rok 2025: https://www.ure.gov.pl/pl/
urzad/informacje-ogolne/komunikaty-prezesa-ure/12333,Infor-
macja-nr-662024.html
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> nie ma tytulu prawnego do nieruchomosci,
obiektu lub lokalu, do ktdérego jest dostarczana
energia elektryczna;

> uzytkuje nieruchomos¢, obiekt lub lokal w spo-
s6b uniemozliwiajgcy cykliczne sprawdzanie
stanu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego;

- w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
Ze nastapito nielegalne pobieranie energii elek-
trycznej;

- konsument zwleka z zaptatg za $wiadczone ustugi
co najmniej przez okres 30 dni po uptywie terminu
ptatnosci,

¢ konsument pobiera energie z wykorzystaniem przed-
ptatowej formy rozliczen,

e nastgpito wygasniecie lub rozwigzanie umowy
o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycz-
nej, a konsument nie zawart nowej umowy kom-
pleksowej,

* nastapito wygasniecie lub rozwigzanie umowy sprze-
dazy rezerwowej energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej zawierajgcej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, a konsument nie zawart umo-
wy kompleksowej.

Dystrybutor informuje konsumenta, przylaczonego
do jego sieci, 0 zawarciu z mocy prawa umowy sprze-
dazy rezerwowej lub umowy kompleksowej zawieraja-
cej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej, dacie
uruchomienia sprzedazy rezerwowej, podstawie praw-
nej jej uruchomienia, jak réwniez przyczynach jej uru-
chomienia, danych teleadresowych sprzedawcy rezer-
wowego oraz miejscu opublikowania przez sprzedawce
rezerwowego warunkow umowy sprzedazy rezerwowej
lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 5 dni od dnia
jej uruchomienia.

Natomiast sprzedawca rezerwowy przekazuje konsu-
mentowi jeden egzemplarz umowy sprzedazy rezerwo-
wej lub umowy kompleksowej zawierajacej postanowie-
nia umowy sprzedazy rezerwowej, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania od dystrybutora informacji o zawarciu
z mocy prawa umowy sprzedazy rezerwowej lub umo-
wy kompleksowej zawierajacej postanowienia umowy
sprzedazy rezerwowej, oraz informuje o prawie konsu-
menta do wypowiedzenia tej umowy.

Ponadto sprzedawca rezerwowy dotacza do kazdego
rozliczenia za energie elektryczng z konsumentem
korzystajagcym ze sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej informacje:

e 0 prawie do wyboru nowego sprzedawcy,

e 7ze z chwilg rozpoczecia realizacji sprzedazy energii
elektrycznej na podstawie umowy z nowym
sprzedawcg, umowa sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej lub umowa kompleksowa zawierajaca
postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej ulega rozwigzaniu, bez koniecznosci jej
wypowiadania.

Sprzedawca rezerwowy energii elektrycznej publi-
kuje na swojej stronie internetowej informacje o cenie

energii elektrycznej sprzedawanej w ramach sprzedazy
rezerwowej energii elektrycznej i o warunkach jej
$wiadczenia, a takze wzdr umowy sprzedazy rezerwo-
wej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej za-
wierajgcej postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej.

Cene energii elektrycznej sprzedawanej w ra-
mach sprzedazy rezerwowej okres$la sprzedawca
rezerwowy, jednak nie moze ona wynosi¢ wiecej
niz trzykrotno$¢ tzw. ceny na rynku konkurencyj-
nym za poprzedni kwartat. Cene te oblicza i ogtasza
Prezes URE na stronie Urzedu®. Nalezy pamieta¢, ze
sprzedaz rezerwowa jest srodkiem nadzwyczajnym,
a ceny w umowach sprzedazy rezerwowej mogg by¢
duzo wyzsze niz w taryfach zatwierdzanych przez
Prezesa URE i w ofertach wolnorynkowych. Dlatego
konsument, dla ktérego uruchomiono sprzedaz re-
zerwowg, powinien niezwtocznie dokonac poréwna-
nia cen w sprzedazy rezerwowej z dostepnymi ofer-
tami sprzedazy energii i rozwazy¢ zawarcie nowej,
»~Zwyktej” umowy kompleksowej.

Rozliczenia za energie elektryczng dostarczong w ra-
mach sprzedazy rezerwowej dokonywane sg w okresach
miesiecznych.

Umowa sprzedazy rezerwowej lub umowa komplek-
sowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy re-
zerwowej, obowigzuje od dnia zaprzestania wykonywa-
nia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej przez
dotychczasowego sprzedawce energii elektrycznej i za-
wierana jest na czas nieokreslony.

Umowa ta ulega rozwigzaniu z mocy prawa (konsu-
ment nie musi jej wypowiadac) z chwila:

e rozpoczecia realizacji sprzedazy energii elektrycz-
nej na podstawie nowej umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej z nowym
sprzedawca,

* wygasniecia lub rozwigzania umowy o $wiadczenie
ustug dystrybucji energii elektryczne;j.

Jesli konsument podejmie decyzje o zaprze-
staniu korzystania z dostaw energii elektrycznej:
nie chce wybra¢ nowego sprzedawcy i nie chce
mie¢ zapewnionych dostaw energii elektrycznej
przez sprzedawce rezerwowego, moze Wypowie-
dzie¢ umowe sprzedazy rezerwowej lub umowe
kompleksowg zawierajaca postanowienia sprzeda-
zy rezerwowej z zachowaniem 7-dniowego okre-
su wypowiedzenia. Umowa sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej lub umowa kompleksowa za-
wierajagca postanowienia umowy sprzedazy re-
zerwowej energii elektrycznej ulega rozwigzaniu
z uptywem 7 dni od dnia doreczenia sprzedawcy re-

4 Zgodnie z art. 23 ust. 2 pkt 18a ustawy z dnia 10 kwietnia
1997 r. — Prawo energetyczne, Prezes URE oblicza i publiku-
je tzw. cene na rynku konkurencyjnym za poprzedni kwartat,
przyktadowa informacja:  https://www.ure.gov.pl/pl/urzad/
informacje-ogolne/komunikaty-prezesa-ure/12571,Informacja-
-nr-132025.html
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zerwowemu o$wiadczenia konsumenta o wypowie-
dzeniu umowy. Konsument moze wskazaé pozniejszy
termin rozwigzania umowy.

Od 1 lipca 2025 r. rusza Centralny System Informacji
Rynku Energii — CSIRE. System ten utatwi¢ ma i przy-
spieszy¢ wymiane informacji miedzy dystrybutorem,
sprzedawcg i odbiorcg. Do CSIRE dystrybutorzy przyste-
powac beda etapowo.

Dystrybutor, do ktérego sieci przytaczonych jest
mnigj niz 100 000 punktéw poboru energii decyduje
0 momencie rozpoczecia realizacji swoich zadan przy
wykorzystaniu CSIRE w jednym z termindw:

e 1lipca2025r,

e 1 marca 2026,

e 1lipca 2026 .

Po ztozeniu stosownego o$wiadczenia oraz po za-
mieszczeniu takiej informacji na swojej stronie interne-
towej, dany dystrybutor rozpoczyna realizacje swoich
zadan za posrednictwem CSIRE; w tym samym czasie
realizacje swoich zadan za posrednictwem CSIRE rozpo-
czyna sprzedawca, ktérego odbiorcy przytaczeni s do
sieci danego dystrybutora.

Dystrybutor, do sieci ktérego przytgczonych jest co
najmniej 100 000 punktdéw poboru energii elektrycznej
i dystrybutor, ktéry nie przystgpit w ww. terminach do
realizacji swoich zadan za po$rednictwem CSIRE oraz
sprzedawcy, ktérych odbiorcy przylaczeni sa do sieci
tych dystrybutordw, rozpoczynajg realizacje swoich
zadan za posrednictwem CSIRE od 19 pazdziernika
2026 r.

Z perspektywy konsumenta, w zakresie uru-
chamiania sprzedazy rezerwowej na sieci dystry-
butora, ktdéry korzysta z CSIRE, nie zmienia sie
wiele. Informacje do sprzedawcy rezerwowego
o koniecznosci uruchomienia sprzedazy rezerwowej
przekaze nie dystrybutor, a operator informacji ryn-
ku energii — OIRE (podmiot prowadzacy CSIRE).
Sprzedaz rezerwowa energii elektrycznej bedzie
uruchomiona z chwilg poinformowania sprzedaw-
cy rezerwowego energii elektrycznej przez OIRE
o potrzebie uruchomienia sprzedazy rezerwowej ener-
gii elektrycznej. Z ta chwilg zawarta zostanie — z mocy
prawa — umowa sprzedazy rezerwowej miedzy sprze-
dawca rezerwowym a konsumentem.

Istotng zmiang (zgodnie z dotychczasowymi za-
sadami, to dystrybutor powiadamiat konsumenta
o uruchomieniu sprzedazy rezerwowej) bedzie dla
konsumenta przesytany przez sprzedawce rezerwo-
wego w terminie 5 dni od uzyskania od OIRE infor-
macji o koniecznosci uruchomienia sprzedazy rezer-
wowej pakiet informacji o:

1) zawarciu umowy sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej lub umowy kompleksowej zawierajacej po-
stanowienia umowy sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej, podstawie prawnej jej zawarcia oraz
o dacie rozpoczecia sprzedazy rezerwowej energii
elektrycznej,

2) warunkach $wiadczenia sprzedazy rezerwowej ener-
gii elektrycznej, w tym o stosowanym cenniku i terminie
jego obowigzywania oraz o okresie rozliczeniowym,

3) prawie do wypowiedzenia umowy sprzedazy rezer-
wowej energii elektrycznej lub umowy kompleksowej
zawierajacej postanowienia umowy sprzedazy rezer-
wowej energii elektrycznej, z zachowaniem 7-dnio-
wego okresu wypowiedzenia,

4) prawach i obowigzkach odbiorcy koricowego wynika-
jacych ze sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej,

5) prawie do dokonania wyboru nowego sprzedawcy
wraz z informacja, ze z chwilg rozpoczecia realizacji
sprzedazy energii elektrycznej na podstawie umowy
z nowym sprzedawca, umowa sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej lub umowa kompleksowa zawie-
rajgca postanowienia umowy sprzedazy rezerwowej
energii elektrycznej ulega rozwigzaniu, bez koniecz-
nosci jej wypowiadania,

6) sposobie weryfikacji przez odbiorce korncowego infor-
macji 0 wyznaczeniu sprzedawcy rezerwowego ener-
gii elektrycznej,

7) szacowanych miesiecznych kosztach energii elek-
trycznej dla przecietnego zuzycia energii elektrycz-
nej w ramach danej grupy taryfowej na podstawie
umowy sprzedazy rezerwowej energii elektrycznej
lub umowy kompleksowej zawierajacej postano-
wienia umowy sprzedazy rezerwowej energii elek-
trycznej.

Skréceniu ulegnie czas, w ktérym sprzedawca ma
dostarczy¢ konsumentowi umowe sprzedazy rezer-
wowej energii elektrycznej lub umowe kompleksowg
zawierajgcg postanowienia umowy sprzedazy rezerwo-
wej energii elektrycznej (z 30 do 14 dni).

Szczegdtowa procedura sprzedazy rezerwowej okre-
$lona zostata w IRIESD danego dystrybutora.

Nieprawidtowosci w rozliczeniach — zasady
postepowania reklamacyjnego

Jedli konsument stwierdzi nieprawidtowosci w rozli-
czeniach z przedsigbiorstwem energetycznym, powinien
ztozy¢ w przedsiebiorstwie, z ktérym ma zawartg umowe
(umowe kompleksowg albo umowe sprzedazy i umowe
o0 $wiadczenie ustug dystrybucji) stosowna reklamacje
lub wniosek dotyczacy prowadzonych rozliczen.

Przedsiebiorstwo energetyczne zobowigzane jest
do rozpatrzenia wniosku lub reklamacji konsumenta
w sprawie rozliczen i udzielenia mu odpowiedzi
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku lub rekla-
macji chyba, ze w umowie miedzy stronami okreslono
inny termin.

Uwaga! Termin ten nie dotyczy jednak sprawdze-
nia dotrzymania parametrow jakosciowych energii
elektrycznej dostarczanej z sieci. Reklamacje dotyczg-
ce tej kwestii rozpatrywane sg w terminie 14 dni od
zakoriczenia stosownych kontroli i pomiaréw.

Zbioér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej



Réwniez reklamacja konsumenta, pozostajacego
w zwtoce za $wiadczone ustugi lub pobrang energie
elektryczng, ktéra zostata ztozona w terminie 14 dni od
dnia otrzymania powiadomienia o zamiarze wstrzymania
dostarczania, powinna by¢ rozpatrzona w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia. W tym przypadku, jezeli reklama-
cja nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza sie,
Ze zostata uwzgledniona (wiecej na temat wstrzymania
dostaw w Rozdziale IX).

Jezeli reklamacja nie zostanie uwzgledniona, odbior-
ca moze wystapi¢ z wnioskiem o rozwigzanie sporu do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy
Prezesie URE (szerzej na temat polubownego roz-
strzygania spordw w Rozdziale IX). Konsument moze
takze wystgpi¢ do wiasciwego sadu powszechnego.
Nalezy podkresli¢, ze Prezes URE nie posiada kom-
petencji do dokonywania jakichkolwiek wiaza-
cych ustalen dotyczacych rozliczen z tytutu do-
starczania energii elektrycznej.

W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub
odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidtowosci, ktdre spowodowaty zawy-
Zenie albo zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elek-
tryczng, sprzedawca lub dystrybutor dokonuje korekty
uprzednio wystawionych faktur, na zasadach szczegdto-
wo opisanych w Rozdziale VIII.

Rozwigzywanie uméw — warunki i sposoby

Zgodnie z przepisami ustawy — Prawo energetyczne,
warunki rozwigzania umowy okreslone sg przez strony
W umowie.

Strona umowy moze jg rozwigza¢ poprzez ztozenie
pisemnego o$wiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Umowa, na podstawie ktorej przedsiebiorstwo ener-
getyczne dostarcza energie elektryczng odbiorcy w go-
spodarstwie domowym, ulega rozwigzaniu z ostatnim
dniem miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
os$wiadczenie tego odbiorcy dotarto do przedsiebiorstwa
energetycznego (np. jezeli oswiadczenie wplynie do
przedsiebiorstwa 15 wrzesnia, to umowa rozwigze sie
31 pazdziernika). Odbiorca ten moze wskazaé pdzniej-
szy termin rozwigzania umowy.

W przypadku:

1) umowy na czas nieoznaczony (nieokreslony)
Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na
czas nieoznaczony bez ponoszenia kosztéw sktada-
jac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne
o$wiadczenie. Jest natomiast zobowigzany pokry¢
naleznosci za energie elektryczng oraz $wiadczone
ustugi dystrybuciji;

2) umowy na czas oznaczony (terminowej)
Konsument moze wypowiedzie¢ umowe zawartg na
czas oznaczony, bez ponoszenia kosztow i odszko-
dowan innych niz wynikajace z treéci umowy, skifa-
dajac do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne
o$wiadczenie. W odniesieniu do uméw zawartych
po 23 pazdziernika 2023 r, w przypadku odbiorcy

energii elektrycznej w gospodarstwie domowym oraz
odbiorcy kofcowego energii elektrycznej bedacych
mikroprzedsiebiorcg lub matym przedsiebiorcg w ro-
zumieniu art. 7 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. — Prawo przedsiebiorcow, w zakresie, w jakim
zuzywaja energie elektryczng na potrzeby podstawo-
wej dziatalnosci, wysokos¢ tych kosztéw i odszkodo-
wan nie moze przekracza¢ wysokosci bezposrednich
strat ekonomicznych, jakie poniosto przedsigbiorstwo
energetyczne w wyniku rozwigzania przez odbiorce
umowy zawartej na czas oznaczony.

Innym sposobem rozwigzania umowy jest zawarcie
przez strony porozumienia o jej rozwiazaniu, w ktorym
strony okreslajg date rozwigzania tej umowy.

Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢
Po stronie przedsiebiorstwa

Przedsiebiorstwo energetyczne najpdzniej w chwili
wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowg na odlegto$¢ ma obowiazek udzieli¢ konsu-
mentowi informacji o sposobie i terminie wykonania
prawa odstapienia od umowy, a takze wzorze for-
mularza odstgpienia od umowy. Przedsiebiorstwo
obowigzane jest takze podac dane identyfikujace to
przedsiebiorstwo oraz informacje dotyczace przed-
miotu $wiadczenia, ceny i czasu trwania umowy.
W przypadku umdw zawieranych na odlegto$¢, infor-
macje te powinny by¢ przekazane w sposéb odpo-
wiadajacy rodzajowi uzytego $rodka porozumiewa-
nia sie na odlegto$¢, w sposdb czytelny i wyrazony
prostym jezykiem.

Jezeli przedsigbiorstwo energetyczne kontaktuje sie
z konsumentem przez telefon w celu zawarcia umowy
na odlegto$¢, ma obowigzek na poczatku rozmowy po-
informowac konsumenta o tym celu, a ponadto podac
identyfikujgce go dane oraz dane identyfikujace przed-
siebiorstwo, w imieniu ktérego telefonuje.

Jezeli przedsigbiorstwo proponuje konsumentowi
zawarcie umowy przez telefon, ma obowigzek potwier-
dzi¢ tre$¢ proponowanej umowy utrwalong na papierze
lub innym trwatym nosniku. O$wiadczenie konsumenta
0 zawarciu umowy jest skuteczne, jezeli zostato utrwa-
lone na papierze lub innym trwatym nosniku po otrzy-
maniu potwierdzenia od przedsiebiorstwa.

Po stronie konsumenta

Wazne! Od 3 lipca 2021 r. odbiorcy w gospo-
darstwach domowych nie moga zawiera¢ umow
sprzedazy, dystrybucji i kompleksowych dotyczacych
dostarczania energii, poza lokalem przedsiebiorstwa
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta. Umowa taka, zawarta poza loka-
lem przedsigbiorstwa, jest niewazna.
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Konsument, ktéry zawart umowe (w ramach zorgani-
zowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢, bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wylgcznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby $rodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia
umowy wigcznie), moze w terminie 14 dni odstapic
od niej bez podawania przyczyny, sktadajgc na pismie
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy przedsiebior-
stwu energetycznemu, z ktérym zawarta zostata dana
umowa. Oéwiadczenie to moze by¢ ztozone w siedzibie
przedsiebiorstwa lub listownie, najlepiej ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru, przed uptywem tego terminu.

Jezeli przedsiebiorstwo zapewnia mozliwos¢ ztozenia
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy droga elektro-
niczng, konsument moze takze odstapi¢ od umowy przy
wykorzystaniu formularza odstgpienia od umowy, badz
przez zlozenie o$wiadczenia na stronie internetowej
przedsiebiorstwa. W takiej sytuacji, przedsiebiorstwo
ma obowigzek niezwtocznie przesta¢ konsumentowi na
trwatym no$niku potwierdzenie otrzymania o$wiadczenia
0 odstapieniu od umowy ztozonego drogg elektroniczna.

Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej konsument nie
zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umo-
wy, w takim przypadku prawo do odstapienia od umo-
wy wygasa po uptywie 12 miesiecy od dnia uptywu
14-dniowego terminu do odstgpienia. Jezeli jednak
konsument zostanie poinformowany przez przedsiebior-
stwo o prawie do odstgpienia od umowy przed uptywem
wyzej wskazanego 12-miesiecznego terminu, termin do
odstapienia od umowy uptywa po 14 dniach od udziele-
nia konsumentowi informacji o tym prawie.

V. Prawo do wyboru sprzedawcy

Kazdy konsument ma prawo dokona¢ wyboru sprze-
dawcy. Informacje o sprzedawcach dziatajacych na
terenie dystrybutora, do ktérego sieci konsument jest
przytaczony, dostepne sg u tego dystrybutora. Zgodnie
Z przepisami ustawy — Prawo energetyczne oraz posta-
nowieniami IRIESD, dystrybutorzy zobowigzani sa
do udostepnienia na swoich stronach interneto-
wych listy sprzedawcow dziatajacych na ich te-
renie, tzn. takich, ktorzy maja zawarte z dystry-
butorem Generalne Umowy Dystrybucji. Z listy tej
konsument moze dokona¢ wyboru sprzedawcy. Wybor
sprzedawcy spoza listy skutkowac bedzie oczekiwaniem
na zawarcie miedzy dystrybutorem a tym sprzedawca
Generalnej Umowy Dystrybucji.

Zmiana sprzedawcy energii elektrycznej — krok
po kroku

Szczegbtowq procedure zmiany sprzedawcy opisuje
rozporzadzenie systemowe i IRIESD danego dystrybuto-
ra. Zmiana sprzedawcy polega, w pierwszej kolejnosci,
na zawarciu, w przypadku odbiorcy w gospodarstwie

domowym, umowy kompleksowej z nowym — wybranym
przez odbiorce w gospodarstwie domowym — sprzedaw-
ca. Nastepnie, konieczne jest wypowiedzenie dotychcza-
sowej umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.

W Swietle obecnie obowigzujacych przepiséw, pod-
stawowym warunkiem rozwigzania umowy w przypadku
zmiany sprzedawcy jest uptyw okresu wypowiedzenia.
Uwaga! Zawierajgc nowg umowe komplekso-\

wa i wypowiadajgc dotychczasowa umowe, odbiorca
w gospodarstwie domowym powinien zapoznac sie
z terminami: wejscia w Zycie nowej umowy komplekso-
wej oraz rozwigzania dotychczasowej umowy. Zmiana
sprzedawcy (podpisanie nowej umowy kompleksowej)
bez weryfikacji przez odbiorce warunkow rozwigzania
poprzedniej umowy, wigzac sie moze z negatywnymi
skutkami prawnymi wynikajacymi z np. dublowania sie
umow, tj. sytuacji, gdy dotychczasowa umowa jeszcze
\nie wygasta a nastepna weszta juz w zycie. y

Po zawarciu umowy kompleksowej nowy sprzedaw-
ca, w imieniu wiasnym i odbiorcy, powiadamia o tym
fakcie dystrybutora. Nastepnie dystrybutor dokonuje
weryfikacji poprawnosci dokonanego zgtoszenia. Dys-
trybutor jest zobowigzany umozliwi¢ konsumentowi
zmiane sprzedawcy, nie pdzniej niz w terminie 21 dni
od dnia otrzymania powiadomienia o zawarciu umowy
kompleksowej z nowym sprzedawca, o ile powiadomie-
nie otrzymane od sprzedawcy zostato pozytywnie zwe-
ryfikowane przez dystrybutora.

Zmiana sprzedawcy dokonywana przez odbiorce
w gospodarstwie domowym, przytgczonego do sieci
dystrybutora korzystajacego z CSIRE (szerzej w czesci
dot. sprzedazy rezerwowej), ma by¢ mozliwa w termi-
nie 24 godzin od momentu powiadomienia OIRE przez
nowego sprzedawce o zawarciu umowy kompleksowej,
o0 ile powiadomienie otrzymane od nowego sprzedawcy
zostato pozytywnie zweryfikowane przez OIRE.

~

Wazne! Zmiana sprzedawcy nie moze powodowac
zakidcen w ciggtosci dostarczania energii elektrycznej
i obnizenia parametrow dostarczanej energii elek-
trycznej oraz jakosci Swiadczonych ustug w zakresie
Jjej dostarczania.

& J

Wazne! Dotychczasowy sprzedawca jest obowiag-
zany dokonac rozliczer z konsumentem, ktdry skorzy-
stat z prawa do zmiany sprzedawcy, nie poZniej niz
w okresie 42 dni od dnia dokonania tej zmiany.

Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia
rozwigzania umowy sprzedazy energii elektrycznej
albo umowy kompleksowej przez dotychczasowego
sprzedawce.

J
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Oferty sprzedazy — czyli co jest szczeg6lnie
wazne dla konsumenta przy zmianie
sprzedawcy energii elektrycznej

W procesie pordwnywania ofert sprzedazy istotne

znaczenie majq przede wszystkim:

¢ cena jednostkowa energii elektrycznej,

¢ informacja o rzeczywistym zuzyciu tej energii,

e okres obowigzywania proponowanej umowy,

* metody ptatnosci oferowane przez sprzedawce (sposob
regulowania ptatnosci),

e warunki rozwigzania umowy, w tym okres wypowie-
dzenia i okres rozliczeniowy.

Masz Wybor — serwis URE dedykowany zmianie
sprzedawcy

Na stronie internetowej URE, pod adresem http://
www.maszwybor.ure.gov.pl/ znajduje sie aktualizowane
w sposob cykliczny, zestawienie ofert sprzedawcdw ener-
gii elektrycznej dla gospodarstw domowych, zawierajace
proponowane przez sprzedawcéw ceny, optaty handlowe
oraz terytorialny obszar obowigzywania oferty.

Elektroniczne kalkulatory taryfowe dostepne sg ponadto
na stronach internetowych niektdrych sprzedawcow.

Uwaga! Kalkulatory taryf elektroenerge-
tycznych s3 jedynie narzedziem pomocniczym
w podjeciu decyzji o wyborze nowego sprzedawcy
i nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu przepi-
sow Kodeksu cywilnego.

Taryfy zatwierdzone przez Prezesa URE sg publikowa-
ne na stronie internetowej URE: http://bip.ure.gov.pl,
w czesci dotyczacej taryf dla energii elektrycznej. Doty-
czy to taryf na dystrybucje oraz taryf na sprzedaz stoso-
wanych w odniesieniu do odbiorcdw w gospodarstwach
domowych, ktdrzy maja zawartg umowe kompleksowa
ze sprzedawcyg z urzedu. Niezaleznie od powyzszego,
sprzedawcy s zobowigzani do publikowania na
swoich stronach internetowych i udostepnienia do pu-
blicznego wgladu w swojej siedzibie informacji o ce-
nach sprzedazy energii elektrycznej i warunkach
stosowania tej ceny.

VI. Taryfy

Przedsiebiorstwa energetyczne samodzielnie opraco-
wuja taryfy odpowiednio do zakresu prowadzonej dzia-
falnosci (posiadanych konces;ji).

W rozporzadzeniu taryfowym (patrz Akty prawne)
okreslone zostaty rodzaje cen i stawek optat, jakie
przedsiebiorstwo energetyczne obowigzane jest ustali¢
w swojej taryfie oraz kategorie kosztéw, jakie nalezy
uwzgledni¢ kalkulujac poszczegolne ceny i stawki.

Obowiazek przedkladania taryf do zatwierdzenia
Prezesowi URE

Co do zasady, taryfy dla energii elektrycznej podle-
gaja zatwierdzeniu przez Prezesa URE. Po przeprowa-
dzeniu postepowania administracyjnego, Prezes URE
zatwierdza lub odmawia zatwierdzenia taryfy.

Prezes URE moze jednak zwolni¢ przedsiebiorstwo
energetyczne (sprzedawce) z obowigzku przedkfadania
taryf do zatwierdzenia, jezeli stwierdzi, ze dziata ono
w warunkach konkurencji.

Obecnie  wiekszo$¢ sprzedawcdéw  sprzedajgcych
energie elektryczng konsumentom, niekorzystajagcym
z prawa wyboru sprzedawcy i posiadajgcym zawartg
umowe kompleksowa, dla ktérych sprzedawcy ci wy-
konuja zadania sprzedawcéw z urzedu, ma obowigzek
przedkfadania taryf do zatwierdzenia.

Niezaleznie od ww. obowigzku, sprzedawcy moga
przedstawiac oferty rynkowe (ceny okreslone w cenni-
kach niezatwierdzanych przez Prezesa URE) dla konsu-
mentow.

Natomiast dystrybutorzy — przedsiebiorstwa dziata-
jace w warunkach monopolu naturalnego (nie w wa-
runkach konkurencji) — maja obowigzek przedkfada-
nia taryf do zatwierdzenia w petnym zakresie, tzn. dla
wszystkich grup taryfowych.

Taryfe ksztattuje sie w taki sposob, aby konsument
mdgt na jej podstawie obliczy¢ naleznoé¢ odpowiadaja-
cg zakresowi ustug zwigzanych z dostarczeniem energii
elektrycznej, okre$lonemu w umowie sprzedazy albo
w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji badz w umo-
wie kompleksowe;j.

Komponenty taryfy

Dystrybutor zawiera w taryfie:

o grupy taryfowe i szczegdtowe zasady kwalifikacji od-
biorcéw do tych grup,

o stawki optat za Swiadczenie ustug dystrybucji,

e sposOb ustalania opfat za przytaczenie do sieci oraz
ryczattowe stawki optat,

e sposOb ustalania bonifikat za niedotrzymanie
parametréw jakosciowych energii elektrycznej
oraz standardéw jakosciowych obstugi konsu-
mentow,

e optaty za wznowienie dostarczania energii elektrycz-
nej po wstrzymaniu jej dostarczania z nastepujacych
przyczyn:

- w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze nastapito nielegalne pobieranie energii;

- konsument zwleka z zaptatg za $wiadczenie ustug
dystrybucji lub za pobrang energie, co najmniej
30 dni po uptywie terminu ptatnosci;

- w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
ze instalacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza
bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub
$rodowiska,

12

Urzad Regulacji Energetyki



» sposdb ustalania optat za:
- ponadumowny pobor energii biernej;
- przekroczenia mocy umownej;
- ustugi wykonywane na dodatkowe zlecenie konsu-
menta;
- nielegalny pobor energii elektrycznej.

Sprzedawca zawiera w taryfie:

o grupy taryfowe i szczegbtowe kryteria kwalifikowania
odbiorcow do tych grup,

e ceny energii elektrycznej i warunki ich stosowania,

e sposdb ustalania bonifikat za niedotrzymanie stan-
darddéw jako$ciowych obstugi odbiorcow.

Wazne! Trzeba pamietac, ze oferta rynkowa sprze-
dawcy skierowana do konsumentéw korzystajacych
z prawa wyboru sprzedawcy (cena nie jest zatwier-
dzana przez Prezesa URE), moze zawierac takze inne
opfaty zwigzane z obrotem energig elektryczng np.:
opfate handlowa, stawke statg ceny.

VII. Faktury i ptatnosci

Konsument energii elektrycznej ponosi optaty z tytutu:
o zakupu energii elektrycznej (towaru),
o ustugi dystrybuciji tej energii
oraz inne optaty przewidziane w taryfie przedsigbior-
stwa energetycznego.

Faktury

Konsument posiadajacy zawarta umowe komplek-
sowg otrzymuje jedng fakture, na ktdrej znajduja sie
oplaty za sprzedaz oraz optaty za ustugi dystrybugiji.
W przypadku odrebnych umdw sprzedazy i dystrybucji,
konsument otrzymuje dwie faktury od dwdch réznych
przedsiebiorstw, tzn. oddzielnie za sprzedaz i dystrybucje.

Elementy skladowe faktury

Na fakturze za ustugi zwigzane z dostarczaniem ener-
gii elektrycznej, wystawianej odbiorcom z grup taryfo-
wych G — gospodarstwa domowe, znajduja sie opfaty:
e zwigzane ze sprzedaza energii i wynikajace z:

- ceny energii elektrycznej wyrazonej w zi/kWh —

opfata uzalezniona od ilosci zuzytej energii,

Uwaga! Sprzedawcy przedstawiajgc oferte
rynkowg w swoim cenniku nierzadko ustalajg
réwniez inne optaty niezalezne od ilosci zuzytej
energii elektrycznej, np. optate handlowa, stawke
statg ceny.

¢ zwigzane z ustugq dystrybucji i wynikajace ze:

- sktadnika zmiennego stawki sieciowej ustalanego
w zt/kWh, zwigzanego z kosztami dystrybucji
energii elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci
pobranej energii,

- stawki jakosciowej wyrazonej w zt/kWh, zwigzanej
z kosztami utrzymania odpowiednich parametrow
energii elektrycznej — optata uzalezniona od ilosci
pobranej energii (element bezpieczenstwa dostar-
czania),

Uwaga! W wielu przypadkach sktadnik zmienny
stawki sieciowej i stawka jakosciowa przedstawione
sg w fakturach facznie (suma) jako tzw. opfata dys-
trybucyjna zmienna.

- sktadnika statego stawki sieciowej wyrazonego
w zt/miesigc, zwigzanego z kosztami statymi utrzy-
mania i funkcjonowania sieci elektroenergetycz-
nych — optata nie zalezy od ilosci pobranej energii
elektrycznej,

- stawki opfaty abonamentowej wyrazonej w zt/mie-
sigc, skalkulowanej w zwigzku z odczytywaniem
wskazan uktaddéw pomiarowo-rozliczeniowych i ich
kontrolg — optata nie zalezy od ilosci pobranej
energii elektrycznej,

- stawki optaty przejéciowej wyrazonej w zt/mie-
sigc zwigzanej z kosztami rozwigzania kontraktéw
dtugoterminowych, jest uzalezniona od rocznego
zuzycia energii elektrycznej (ponizej 500 kWh, od
500 kWh do 1200 kWh oraz powyzej 1200 kWh),

- optaty OZE — wynikajgcej z mechanizmdw i instru-
mentow wspierania wytwarzania energii elektrycz-
nej z odnawialnych zrodet energii oraz biogazu rol-
niczego i ciepta w instalacjach OZE, ktére zostaty
wprowadzone ustawg o odnawialnych Zrédtach
energii; opfata ta zwigzana jest z zapewnieniem
dostepnosci energii ze zrodet odnawialnych w kra-
jowym systemie elektroenergetycznym,

- opfaty kogeneracyjnej — wyrazonej w z{/MWh,
zwigzanej z zapewnieniem dostepnosci energii
elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji w kra-
jowym systemie elektroenergetycznym,

- optaty mocowej — wyrazonej w zt/miesiac dla od-
biorcdw w gospodarstwach domowych, optata ta
wynika z wprowadzonego mechanizmu pokrycia
kosztéw kontraktow mocowych dla wytwdrcow
energii, ktorzy zobowigzani sg do utrzymywania
dyspozycyjnosci jednostek wytwdrczych oraz pod-
miotdw, ktdre zobowigzaty sie do obnizenia pobo-
ru mocy na polecenie operatora systemu przesy-
fowego, jest ona uzalezniona od rocznego zuzycia
energii elektrycznej (ponizej 500 kWh, od 500 kWh
do 1200 kWh, od 1200 kWh do 2800 kWh, oraz
powyzej 2800 kWh).

Cze$¢ sktadnikdw ptatnosci za ustuge dystrybucji
wskazanych na fakturze uzaleznionych jest od fizycznego
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zuzycia energii elektrycznej. Pozostate maja charakter
staly i ptacone sg przez konsumentéw bez wzgledu
na to, czy w danym okresie rozliczeniowym miat miej-
sce rzeczywisty pobdr energii czy tez nie. Tak wiec
w przypadku zuzycia energii rownego zero kWh,
konsument zostaje obciazony optatami sta-
tymi, choc fizycznie nie pobrat energii elektrycznej.
Niezaleznie bowiem od zachowania sie odbiorcy,
przedsiebiorstwo energetyczne musi by¢ w kazdym
momencie przygotowane na umozliwienie dostarcza-
nia energii elektrycznej, ponoszac state koszty utrzy-
mania i rozwoju sieci oraz koszty utrzymania rezerw
mocy w systemie.

Dodatkowo, dystrybutor albo sprzedawca, ktory
$wiadczy ustuge kompleksowg wystawiajgc konsumen-
towi fakture, w rozliczeniu dotgczonym do faktury, po-
winien przedstawi¢ informacje o m.in.:

« wielkosci zuzycia energii elektrycznej w okresie roz-
liczeniowym, na podstawie ktdrej zostata wyliczona
kwota naleznosci,

sposobie dokonania odczytu uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego, czy byt to odczyt fizyczny lub
zdalny dokonany przez upowaznionego przedstawi-
ciela przedsiebiorstwa energetycznego albo odczyt
dokonany i zgtoszony przez konsumenta,

« sposobie wyznaczenia wielkosci zuzycia energii
elektrycznej w sytuacji, gdy okres rozliczeniowy
jest dtuzszy niz miesigc i gdy pierwszy lub ostatni
dzien okresu rozliczeniowego nie pokrywa sie
z datami odczytéw uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego lub gdy w trakcie trwania okresu roz-
liczeniowego nastagpita zmiana cen lub stawek
optat, albo o miejscu, w ktérym sg dostepne te
informacje,

dopuszczalnym czasie przerw w dostarczaniu energii
elektrycznej.

Platnosci

Przedsigbiorstwo energetyczne (sprzedawca i dys-
trybutor) moze zapewni¢ konsumentowi wybdér metod
ptatnosci. W zwigzku z tym, przedsiebiorstwa ener-
getyczne oferujg rézne sposoby regulowania opfat za
energie.

Sposoby regulowania ptatnosci

Konsument moze dokonywac pfatnosci za faktury
zwigzane z dostarczaniem i sprzedaza energii:
* bezgotdwkowo poprzez

- polecenie zapfaty;

- przelew bankowy,
¢ gotéwkowo

- w kasie przedsiebiorstwa energetycznego;

- w banku;

- w kasach sieci handlowych, sklepdw, itp.;

- W urzedzie pocztowym.

Wazne! Konsument powinien zwrdci¢ uwage na
rachunek bankowy, na ktory dokonuje wpfaty. Po-
wszechng praktyka jest bowiem przypisanie dla kaz-
dej z umoéw odrebnego rachunku bankowego. Wta-
Sciwy rachunek bankowy do uregulowania ptatnosci
winien by¢ kazdorazowo wskazany na fakturze.

VIII. Rozliczenia, zasady korygowania
wystawionych faktur, uktady
pomiarowo-rozliczeniowe

Zasady rozliczen

Informacji o zasadach rozliczen udzielaja nieodptat-
nie przedsiebiorstwa energetyczne, z ktdrymi konsu-
menci majg zawarte umowy:

e w przypadku umowy sprzedazy i umowy komplekso-
wej — sprzedawca,

e w przypadku odrebnej umowy o $wiadczenie ustug
dystrybucji — dystrybutor.

Przedsiebiorstwo energetyczne zapewnia konsumen-
towi mozliwos¢ dostepu do informacji dotyczacych roz-
liczen dokonywanych w postaci elektronicznej oraz do
faktur elektronicznych.

Obowiazki informacyjne sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest do poinformowania
konsumenta, z ktorym ma zawarta umowe, o iloSci
zuzytej przez niego energii w poprzednim roku oraz
0 miejscu, w ktorym sg dostepne informacje o przeciet-
nym jej zuzyciu dla danej grupy przytaczeniowej.

Okresy rozliczeniowe

Przedsiebiorstwa energetyczne dokonujg rozliczen
z konsumentami za dostarczang energie elektryczng
i $wiadczone ustugi dystrybucji albo ustugi komplekso-
we w okresach rozliczeniowych okreslonych w taryfie
i uzgodnionych w umowie. Przyktadowo, sg to okresy
1, 2, 6 i 12 miesieczne. Z dtugoscig okresu rozliczenio-
wego bezposrednio wigze sie wysoko$¢ optaty abona-
mentowej. Co do zasady, im krdtszy okres rozliczeniowy,
tym wyzsza optata abonamentowa.

Jezeli przedsiebiorstwo energetyczne ustala w taryfie
kilka okreséw rozliczeniowych dla danej grupy taryfo-
wej, odbiorca ma prawo wyboru okresu rozliczenio-
wego oraz jego zmiany, jednak nie czesciej niz raz na
12 miesiecy.

Okres rozliczeniowy dla konsumentéw zaliczanych do
V grupy przylaczeniowej (gospodarstwa domowe) nie
moze by¢ dtuzszy niz rok. Okresy rozliczeniowe ustalone
w taryfie sprzedawcy $wiadczacego ustuge kompleksowg
s skorelowane z okresami rozliczeniowymi dystrybutora.
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W sytuadiji, gdy okres rozliczeniowy jest dtuzszy niz mie-
sigc, w okresie tym moga byc¢ pobierane opfaty za energie
elektryczng oraz za ustuge dystrybucji w wysokosci okre-
$lonej na podstawie prognozowanego zuzycia. Prognoza ta
ustalana jest na podstawie zuzycia wyznaczonego w opar-
ciu o rzeczywiste odczyty urzadzen pomiarowo-rozlicze-
niowych, dokonane w analogicznym okresie poprzedniego
roku kalendarzowego. Prognoza jest doktadna (w miare)
w sytuagji utrzymania profilu zuzycia. Konsument ma prawo
zgtosi¢ istotne zmiany w poborze energii elektrycznej,
ktdre przedsiebiorstwo energetyczne powinno uwzgled-
nia¢ w prognozowanym zuzyciu.

Nadptata lub niedoptata za pobrang energie
elektryczna

W przypadku powstania nadptaty za pobrang energie
elektryczng, podlega ona zaliczeniu na poczet ptatnosci
ustalonych na najblizszy okres rozliczeniowy, o ile kon-
sument nie zazada jej zwrotu. Zwrot nadpfaty nastapi
na pisemny wniosek konsumenta.

W sytuacji niedoptaty — roznice te dolicza sie do
pierwszej faktury wystawianej za najblizszy okres roz-
liczeniowy.

Zasady korygowania wystawionych faktur

W przypadku stwierdzenia bteddw w pomiarze lub
odczycie wskazan ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego
lub innych nieprawidtowosci, ktdre spowodowaty zawy-
Zenie albo zanizenie nalezno$ci za pobrang energie elek-
tryczna, przedsiebiorstwo energetyczne dokonuje
korekty uprzednio wystawionych faktur.

Wazne! Korekta obejmuje caty okres rozliczeniowy
lub okres, w ktérym wystepowaty stwierdzone bfedy
lub nieprawidtowosci.

Nadptate wynikajaca z wyliczonej korekty zalicza sie
na poczet ptatnosci ustalonych na najblizszy okres rozli-
czeniowy, o ile konsument nie zazada jej zwrotu.

Podstawa do wyliczenia wielkosci korekty faktur jest
wielkos¢ btedu odczytu lub wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego.

Jezeli okreslenie wielkosci btedu nie jest mozliwe,
podstawe do wyliczenia wielkosci korekty stanowi $red-
nia liczba jednostek energii elektrycznej za okres doby,
obliczana w oparciu o sume jednostek energii elektrycz-
nej prawidtowo wykazanych przez uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy w poprzednim okresie rozliczeniowym,
pomnozona przez liczbe dni okresu, ktérego dotyczy
korekta faktury.

Jezeli nie mozna ustali¢ $redniego dobowego zuzycia
energii elektrycznej na podstawie poprzedniego okresu
rozliczeniowego, punktem wyjscia do wyliczenia wielko-
§ci korekty jest wskazanie uktadu pomiarowo-rozlicze-
niowego z nastepnego okresu rozliczeniowego.

Uwaga! W wyliczaniu wielkosci korekty nalezy
uwzgledni¢ sezonowo$¢ poboru energii  elektrycz-
nej oraz inne udokumentowane okolicznosci majace
wptyw na wielko$¢ poboru tej energii.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe

Dystrybutor energii elektrycznej instaluje kon-
sumentom, na wiasny koszt, uktad pomiarowo-rozli-
czeniowy w miejscu przygotowanym przez konsumenta
oraz system pomiarowo-rozliczeniowy (teleinformatycz-
ny system pozyskiwania, przetwarzania i udostepniania
danych pomiarowych i pomiarowo-rozliczeniowych).

Przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy

Niektdrzy dystrybutorzy, w swojej ofercie skierowa-
nej do konsumentéw, proponujg oprocz standardowych
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych (liczniki) takze licz-
niki typu pre-paid, czyli przedptatowe.

Liczniki przedptatowe

W przypadku licznikéw przedptatowych doptyw ener-
gii elektrycznej zostaje uruchomiony po wczesniejszym
uiszczeniu z gory naleznosci za porcje energii. Konsu-
ment moze dokonac zakupu energii na wiele sposobow:
poprzez Biuro Obstugi Klienta (BOK), przez Internet lub
w punktach handlowych — ktdre oferujg taka ustuge.
W efekcie konsument dostaje odpowiedni kod cyfrowy,
ktory wprowadza do licznika.

Konsument, u ktérego zainstalowany jest licznik
przedptatowy, decyduje o wyborze czasu poboru i ilosci
energii elektrycznej. Ponosi on réwniez optaty state,
niezaleznie od tego, czy energia elektryczna jest przez
niego pobierana.

W przypadku, gdy odbiorca wrazliwy energii elektrycz-
nej ztozy wniosek u dystrybutora o zainstalowanie przed-
ptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, przedsie-
biorstwo to jest obowigzane zainstalowac go, na wiasny
koszt, w terminie 21 dni od dnia otrzymania wniosku.

Ponadto, licznik przedptatowy moze by¢ zamonto-
wany z inicjatywy przedsigbiorstwa energetycznego
w sytuacji, gdy konsument:
¢ co najmniej dwukrotnie w ciggu kolejnych 12 miesie-

cy zwlekat z zapfatg za pobrang energie elektryczng

albo $wiadczone ustugi przez okres co najmniej jed-
nego miesigca,

e nie ma tytutu prawnego do nieruchomosci, obiektu
lub lokalu, do ktérego jest dostarczana energia elek-
tryczna,

o uzytkuje nieruchomo$¢, obiekt lub lokal w sposdb
uniemozliwiajacy cykliczne sprawdzanie stanu uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego.

W takim przypadku koszty zainstalowania przed-
ptatowego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego ponosi
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dystrybutor. Jednakze w razie braku zgody konsumenta
na zainstalowanie tego uktadu pomiarowo-rozliczenio-
wego, przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymac
dostarczanie energii elektrycznej lub rozwigza¢ umowe.

Konsument moze tez wystapi¢ do dystrybutora o za-
instalowanie, za odptatnoscig, przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. W takim przypadku dystry-
butor instaluje licznik przedptatowy w terminie 60 dni.
Realizacja tego obowigzku moze tez nastgpi¢ przez in-
stalacje licznika zdalnego odczytu.

Ponadto, zainstalowanie przedptatowego uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego jest mozliwe w sytuaciji,
gdy odbiorca w gospodarstwie domowym (o ktorym
mowa w art. 6¢c ust. 1 ustawy — Prawo energetyczne)
wystapi z wnioskiem o wszczecie postepowania przed
Koordynatorem do spraw negocjacji dziatajacym przy
Prezesie URE w przedmiocie rozpatrzenia sporu dotycza-
cego dostarczania energii elektrycznej albo z wnioskiem
o rozstrzygniecie przez Prezesa URE sporu lezacego
w kompetencjach tego organu. Woéwczas koszt instalacji
ponosi rowniez dystrybutor.

Poprawnos$¢ wskazan uktadu pomiarowo-
-rozliczeniowego

Gdy konsument ma zastrzezenia

Konsument moze zgtosi¢ uwagi odnosnie poprawno-
$ci wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego poprzez
ztozenie do dystrybutora Zzadania sprawdzenia dziatania
tego ukfadu. Dystrybutor za$ dokonuje weryfikacji pra-
widtowosci funkcjonowania ww. uktadu nie pozniej niz
w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zadania.

Ekspertyza laboratoryjna

Konsument ma takze prawo zada¢ od dystrybutora
laboratoryjnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego. Badanie laborato-
ryjne przeprowadza sie w ciggu 14 dni od dnia zgto-
szenia zadania. Konsument pokrywa koszty sprawdzenia
prawidtowosci dziatania uktadu oraz badania laborato-
ryjnego tylko w przypadku, gdy nie stwierdzono niepra-
widtowosci w dziataniu elementéw uktadu.

Poza tym, w ciggu 30 dni od dnia otrzymania wyniku
tego badania konsument moze zleci¢ wykonanie dodat-
kowej ekspertyzy badanego uprzednio uktadu pomia-
rowo-rozliczeniowego. Przedsiebiorstwo energetyczne
za$ ma obowigzek umozliwienia przeprowadzenia takiej
ekspertyzy.

Koszty ekspertyzy ponosi konsument. W przypadku
stwierdzenia nieprawidtowosci w dziataniu uktadu po-
miarowo-rozliczeniowego, z wylgczeniem sytuacji niele-
galnego poboru energii elektrycznej, dystrybutor zwraca
koszty ekspertyzy.

W przypadku niedochowania powyzszych terminéw
lub uniemozliwienia wykonania dodatkowej ekspertyzy
badanego ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego, odbiorcom

przystugujg bonifikaty wynikajace z taryfy dla energii
elektrycznej.

W sytuacji wymiany ukfadu pomiarowo-rozliczenio-
wego w trakcie dostarczania energii elektrycznej oraz
po zakonczeniu jej dostarczania, dystrybutor wydaje
konsumentowi, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zakonczenia okresu rozliczeniowego, w ktorym nastapit
demontaz, dokument zawierajagcy dane identyfikujgce
uktad pomiarowo-rozliczeniowy i stan wskazan w chwili
jego demontazu.

Uwaga! Konsument niebedacy wlas’cicielem\
ukfadu pomiarowo-rozliczeniowego pokrywa koszty
sprawdzenia prawidtowosci dziatania tego ukfadu
oraz badania laboratoryjnego tylko w przypadku, gdy
nie stwierdzono nieprawidtowosci w dziataniu ele-
mentow uktadu pomiarowo-rozliczeniowego.

W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w dziataniu uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, z wy-
taczeniem nielegalnego poboru energii elektrycznej,
dystrybutor zwraca koszty sprawdzenia prawidtowo-
Sci dziatania tego uktadu oraz badania laboratoryjne-
go i koszty ekspertyzy, a takze informuje sprzedawce
o0 korekcie:

1) danych pomiarowo-rozliczeniowych lub innych da-
nych wptywajacych na dokonywane przez sprze-
dawce rozliczenia,

2) naleznosci za ustuge dystrybucji energii elektrycznej

\ Swiadczonej na podstawie umowy kompleksowey. )

IX. Reklamacje w sprawie dostarczania
energii i standardow jakosciowych

Dystrybutor zobowigzany jest do przyjmowania od
konsumentdw przez catg dobe zgtoszen i reklamacji do-
tyczacych dostarczania energii elektrycznej z sieci.

Reklamacje rozpatrywane przez przedsiebiorstwo
energetyczne

Przedsiebiorstwo energetyczne rozpatruje wnio-
ski lub reklamacje odbiorcow w sprawie rozliczen
i udziela odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku lub zgtoszenia re-
klamacji, chyba ze w umowie miedzy stronami okre-
$lono inny termin.

Wiecej w rozdziale Nieprawidtowosci w rozliczeniach
— zasady postepowania reklamacyjnego.

Wazne! Szczegbtowa procedura rozpatrywania
reklamacji przez dystrybutora okreslona jest rowniez
w IRIESD, dostepnej na stronie internetowej dystry-
butora, do sieci ktdrego konsument jest przytaczony.
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Bonifikaty nalezne konsumentom za niedotrzymanie
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow

oraz parametrow jakosciowych energii
elektrycznej

W przypadku niedotrzymania przez przedsigbiorstwo
energetyczne standardéw jakosciowych obstugi odbior-
cdw oraz parametrow jakosciowych energii elektrycz-
nej, konsumentowi przystugujg bonifikaty w wysokosci
okreslonej w taryfie lub umowie. Taryfy przedsiebiorstw
energetycznych publikowane sg na stronie internetowej
URE (http://bip.ure.gov.pl w czesci dotyczacej taryf)
oraz na stronach internetowych przedsiebiorstw ener-
getycznych.

Przedsiebiorstwo energetyczne udziela odbiorcom
bonifikat za niedotrzymanie standardéw jakosciowych
obstugi odbiorcéw oraz parametréw jakosciowych ener-
gii elektrycznej, w terminie 30 dni od:

1) ostatniego dnia, w ktérym nastapito niedotrzymanie
standardéw jakosciowych obstugi odbiorcow,

2) dnia otrzymania wniosku konsumenta o udzielenie
bonifikaty z tytutu niedotrzymania parametréw ja-
kosciowych energii elektrycznej, z wylgczeniem nie-
dotrzymania parametrow jakosciowych energii elek-
trycznej okreslajacych dopuszczalne czasy przerwy
w dostarczaniu energii elektrycznej,

3) dnia otrzymania wniosku odbiorcy o udzielenie boni-
fikaty z tytutu przekroczenia dopuszczalnych czasow
przerw w dostarczaniu energii elektrycznej okreslo-
nych w odrebnych przepisach lub umowach, dla od-
biorcéw przytaczonych do sieci o napieciu znamiono-
wym nie wyzszym niz 1 kV,

4) dnia otrzymania wniosku, o ktérym mowa w pkt 3, dla
innych odbiorcdw niz odbiorca, ktéry ztozyt wniosek,
zasilanych z tego samego miejsca dostarczania co
odbiorca, ktdry ztozyt wniosek, dla ktorych réwniez
potwierdzono przekroczenie czaséw przerw w dostar-
czaniu energii elektrycznej.

Wazne! Przedsiebiorstwo energetyczne, z ktérym
konsument zawart umowe dystrybucji energii elek-
trycznej albo umowe kompleksowa, uwzglednia
udzielong bonifikate w rozliczeniach za najblizszy
okres rozliczeniowy.

Wstrzymanie dostaw — powody

Przedsiebiorstwo energetyczne moze wstrzymaé

dostarczanie energii elektrycznej, jezeli:

e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze
nastapito nielegalne pobieranie energii elektrycznej,

e konsument nie wyrazit zgody na zainstalowanie
przedptatowego uktadu pomiarowo-rozliczeniowe-
go w okreslonych przypadkach (patrz przedptatowy
uktad pomiarowo-rozliczeniowy),

e w wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono,
Ze instalacja znajdujaca sie u konsumenta stwarza

bezposrednie zagrozenie dla Zycia, zdrowia lub $ro-
dowiska,

¢ konsument zwleka z zaptata za pobrana ener-
gie elektryczng albo $wiadczone ustugi co
najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Natomiast, gdy konsument reguluje ptatnosci za
energie elektryczng i ustugi dystrybucyjne, a unika
realizacji zobowigzan za inne ustugi w ramach tej
samej umowy, narazajac przedsiebiorstwo na straty,
wiasciwy do rozstrzygniecia tego typu kwestii jest sad
powszechny. W sytuacji braku realizacji zobowigzan
z innych tytutéw niz zaopatrzenie w energie elek-
tryczna, wstrzymanie dostarczania energii elektrycz-
nej nie moze mie¢ miejsca.

~

Waznel! Przedsiebiorstwo energetyczne, ktéremu
odbiorca w gospodarstwie domowym zwleka z za-
ptata za swiadczone ustugi lub za pobrang energie
elektryczna, ma obowigzek powiadomienia na piSmie
tego odbiorce o zamiarze wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej, jesli zalegte i biezace naleznosci
nie zostang uregulowane w okresie 14 dni od dnia
otrzymania ww. powiadomienia, a odbiorca nie ztozy
w tym terminie wniosku o zastosowanie rozwigzania
alternatywnego w stosunku do wstrzymania dostaw
energii. W powiadomieniu informuje réwniez, ze
wznowienie dostarczania energii elektrycznej moze
nastapic¢ pod nieobecnos¢ odbiorcy energii elektrycz-
nej w gospodarstwie domowym w obiekcie lub lokalu,
bez odrebnego powiadomienia tego odbiorcy.

& J

Rozwigzanie alternatywne w stosunku
do wstrzymania dostaw

Sprzedawca wraz z powiadomieniem, o ktdrym mowa
powyzej, przekazuje informacje o rozwigzaniu alter-
natywnym w stosunku do wstrzymania dostaw energii
stosowanym przez tego sprzedawce. Rozwigzanie alter-
natywne moze odnosi¢ sie do zrddet wsparcia w celu
unikniecia wstrzymania dostaw, do systemdw przedpfat,
audytdw energetycznych, ustug doradztwa w zakresie
energii elektrycznej, alternatywnych planéw ptatnosci,
doradztwa w zakresie zarzadzania dtugiem lub wstrzyma-
nia dostaw energii na wskazany okres i nie moze powo-
dowa¢ dodatkowych kosztéw dla odbiorcéw w gospodar-
stwie domowym, ktorym grozi wstrzymanie dostaw.

Rozwigzanie alternatywne stosowane jest przez
sprzedawce energii na wniosek odbiorcy w gospodar-
stwie domowym ztozony w terminie 14 dni od dnia
doreczenia temu odbiorcy powiadomienia, o ktorym
mowa powyzej.

Rozwigzaniem alternatywnym, stosowanym przez
wszystkie przedsiebiorstwa energetyczne w stosunku
do odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej, jest zakaz
wstrzymywania dostaw energii elektrycznej do tego
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odbiorcy w okresie od 1 listopada do 31 marca oraz
w soboty, w dni uznane ustawowo za wolne od pracy
W rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1920) i w dni
poprzedzajace te dni.

Odbiorca moze skorzysta¢ tylko raz w danym roku
kalendarzowym z rozwigzania alternatywnego.

W przypadku zwioki w zaptacie za swiadczone
ustugi lub za pobrang energie elektryczna dostar-
czania energii elektrycznej nie wstrzymuje sie:

« do czasu rozparzenia reklamacji dotyczacej do-
starczania energii zlozonej przez konsumenta nie
po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od przedsiebiorstwa energetycznego powiadomienia
0 zamiarze wstrzymania. Reklamacja powinna by¢
rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia,
a jesli nie zostata rozpatrzona w tym terminie, uwaza
sig, ze zostata uwzgledniona,

e do czasu rozwigzania sporu przez Koordyna-
tora do spraw negocjacji dziatajacego przy
Prezesie URE, do ktérego wystapit odbiorca z wnio-
skiem o rozpatrzenie sporu, w terminie 14 dni od
dnia otrzymania od przedsiebiorstwa energetycznego
powiadomienia o nieuwzglednieniu reklamacji doty-
czacej dostarczania energii elektryczne;j.

Jezeli dystrybutor wstrzymat dostarczanie ener-
gii elektrycznej do konsumenta, a konsument ten
ztozyt reklamacje na wstrzymanie dostarczania,
dystrybutor jest obowigzany wznowi¢ dostarcza-
nie energii w terminie 3 dni od dnia otrzymania
reklamacji i kontynuowa¢ dostarczanie do czasu
jej rozpatrzenia. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej
wstrzymanie dostarczania nastapito w wyniku
stwierdzenia, ze instalacja znajdujaca sie u konsu-
menta stwarza bezposrednie zagrozenie zycia, zdro-
wia lub érodowiska badz w sytuacji rozwigzania sporu
przez Koordynatora do spraw negocjacji dziatajagcego
przy Prezesie URE na niekorzy$¢ konsumenta.

W przypadku gdy reklamacja na wstrzymanie do-
starczania energii elektrycznej nie zostata pozytyw-
nie rozpatrzona przez przedsiebiorstwo energetyczne
i konsument wystgpit do Prezesa URE z wnioskiem
o rozpatrzenie sporu dotyczacego wstrzymania dostar-
czania energii elektrycznej, przedsigbiorstwo energe-
tyczne jest obowigzane kontynuowac dostarczanie ener-
gii elektrycznej do czasu wydania decyzji przez Prezesa
URE. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktorej wstrzymanie
dostarczania nastapito w wyniku stwierdzenia, Ze insta-
lacja znajdujaca sie u odbiorcy stwarza bezposrednie
zagrozenie zycia, zdrowia lub $rodowiska badz w przy-
padku rozwigzania sporu przez Koordynatora do spraw
negocjacji dziatajacego przy Prezesie URE na niekorzysé
konsumenta.

Jedli ustang przyczyny uzasadniajgce wstrzymanie
dostarczania energii elektrycznej, dystrybutor ma obo-
wigzek niezwtocznie wznowié jego dostarczanie.

Spory rozstrzygane przez Prezesa URE

W przypadku odmowy zawarcia umowy 0 przyta-
czenie do sieci, w tym zwiekszenia mocy przylacze-
niowej, umowy sprzedazy, umowy o S$wiadczenie
ustug dystrybucji oraz umowy kompleksowej, a takze
w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania do-
starczania energii elektrycznej, konsument moze
zwrocic sie do Prezesa URE z wnioskiem o roz-
strzygniecie sporu (na podstawie art. 8 ust. 1 usta-
wy — Prawo energetyczne).

Prezes URE, dokonujac rozstrzygniecia ww. spo-
ru, ustala, czy wstrzymanie dostaw energii elektrycz-
nej byto uzasadnione. Nie rozstrzyga on jednak sporu
w zakresie dotyczacym rozliczen zaistniatych na gruncie
wstrzymania dostaw energii elektrycznej.

Wazne! Prezes URE nie jest witasciwy do\
rozstrzygania sporéw finansowych pomiedzy
przedsiebiorstwami energetycznymi a konsumenta-
mi. W tym zakresie wtasciwy jest sad powszechny.
Konsument moze takze wystapi¢ z wnioskiem do
Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy
\Prezesie URE. D

Wazne! Prezes URE jest uprawniony do orzecze-\
nia zawarcia umowy sprzedaZzy jedynie w sytuacjach,
kiedy istnieje obowigzek zawarcia takiej umowy.
W zakresie umowy kompleksowej obowigzek ten do-
tyczy wytacznie sprzedawcy z urzedu. W przypadku
umaow sprzedazy zawieranych w trybie wyboru sprze-
dawcy ww. obowigzek nie istnieje, a wiec Prezes
URE nie moze rozstrzygac sporu w zakresie od-
mowy zawarcia umowy sprzedazy z wybranym
\przez konsumenta sprzedawca. )

W trakcie prowadzonego postepowania w spra-
wie rozstrzygniecia sporu konsument moze wystgpi¢
z wnioskiem o wydanie przez Prezesa URE postanowie-
nia nakazujgcego przedsiebiorstwu energetycznemu
podjecie lub kontynuacje dostaw energii elektrycznej.
Przyktadem jest sytuacja, gdy w trakcie sporu dotycza-
cego odmowy zawarcia umowy, dotychczasowa umowa
ulega rozwigzaniu.

Uwaga! Spory sa rozstrzygane przez oddziaty te-
renowe URE, ktdrych adresy kontaktowe dostepne sa
na stronie internetowej URE: http://www.ure.gov.pl.

Polubowne rozstrzyganie sporéw

Konsument ma mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem
do Koordynatora do spraw negocjacji dziatajgcego przy
Prezesie URE w sprawie pozasadowego rozwigzania
sporu wyniktego z umow:
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e 0 przylaczenie do sieci elektroenergetycznej, w tym
przyfaczenia mikroinstalacji,

« 0 Swiadczenie ustug przesyfania lub dystrybucji ener-
gii elektrycznej,

e sprzedazy,

e kompleksowych.

Warunkiem wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania przed Koordynatorem do spraw nego-
cjacji jest podjecie przez konsumenta proby kontaktu
z przedsiebiorstwem energetycznym i bezposredniego
rozwigzania sporu. Postepowanie prowadzone przez
Koordynatora jest dostepne bez koniecznosci wnoszenia
optat za jego przeprowadzenie (uwaga: nie wylacza to
mozliwosci obcigzenia wnioskodawcy kosztami czynnosci
podijetych na jego wniosek w toku postepowania).

Prowadzac postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, Koordynator do
spraw negocjacji umozliwia zblizenie stanowisk stron
w celu rozwigzania sporu przez jego strony lub przedsta-
wia stronom propozycje rozwigzania sporu.

Odbiorca moze takze otrzymac informacje i pomoc
w zakresie stosunkéw z przedsiebiorstwami energetycz-
nymi w Punkcie Informacyjnym dla Odbiorcdw Energii
i Paliw Gazowych w Urzedzie Regulacji Energetyki.

Na szczeblu lokalnym ochrong praw konsumenta zaj-
muja sie miejscy lub powiatowi rzecznicy konsumentéw,
dziatajacy przy samorzadach terytorialnych. Informacje
na temat dziatalnosci rzecznikéw dostepne sg na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw (http://uokik.gov.pl).

X. Przedstawicielstwo konsumentow

Centralnym organem administracji rzadowej
wiasciwym w sprawach ochrony konsumentéw, ochrony
warunkéw  konkurencji i dziatan przedsiebiorstw
energetycznych ograniczajacych konkurencie, w tym
naduzywania pozycji dominujacej oraz dziatan
zwigzanych z eliminowaniem praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw, w tym takze kontro-
lowanie wzorcdw stosowanych w umowach z udzia-
fem konsumentéw w zakresie zamieszczania w tych
wzorcach niedozwolonych postanowien umownych,
o ktérych mowa w art. 385* § 1 Kodeksu cywilnego, jest
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (Prezes UOKIiK).

Zgodnie z przepisami ustawy o ochronie konku-
rencji i konsumentéw, UOKIK podejmuje dziatania
w przypadku naruszenia zbiorowych intereséw kon-
sumentéw. Natomiast w sprawach indywidualnych
bezptatng pomoc mozna uzyskaé m.in. u miejskich
lub powiatowych rzecznikéw konsumentéw. Do ich
kompetencji nalezy:

e zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenc-
kiego i informacji prawnej w zakresie ochrony inte-
reséw konsumentdw,

« skfadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany
przepisdw prawa miejscowego w zakresie ochrony
interesw konsumentdw,

e wystepowanie do przedsiebiorcow w sprawach
ochrony praw i intereséw konsumentow,

o wspdtdziatanie z wiasciwymi miejscowo delegaturami
Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, organami
Inspekcji Handlowej oraz organizacjami konsumenckimi,

e wytaczanie powddztwa na rzecz konsumentow oraz
wstepowanie, za ich zgoda, do toczacego sie postepo-
wania w sprawach o ochrong intereséw konsumentow.

XI. Dziatania spoteczne na rzecz
odbiorcow energii

Pomoc spoteczna

W przypadku przej$ciowych lub trwatych trudnosci
finansowych, w tym z uregulowaniem naleznosci za zu-
Zytg energie, konsument moze zwrdci¢ sie za posred-
nictwem urzedu, ktéry zajmuje sie pomocg spoteczng
do wdijta, burmistrza lub prezydenta miasta, z prosba
0 przyznanie zasitku celowego lub dodatku mieszkanio-
wego (jezeli spetnia warunki ich przyznania). Przyznanie
tych $wiadczen jest zalezne od wysokosci dochoddw
osigganych przez rodzing, jej warunkdw mieszkanio-
wych oraz oceny sytuacji, w jakiej sie znalazta.

Wsparcie odbiorcy wrazliwego energii elektrycznej

Odbiorcy wrazliwemu energii elektrycznej (patrz
Stownik pojec) przystuguje zryczattowany dodatek
energetyczny. Dodatek ten wynosi rocznie nie wigcej
niz 30% iloczynu limitu zuzycia energii elektrycznej oraz
$redniej ceny energii elektrycznej dla odbiorcy w gospo-
darstwie domowym.

Cene te, obliczang za rok poprzedni, ogtasza Prezes
URE do 31 marca kazdego roku. Jest ona udostepniania
na stronie internetowej Urzedu.

Wysokos$¢ dodatku na kolejne 12 miesiecy ogtasza
z kolei minister wiasciwy do spraw energii w drodze ob-
wieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Pol-
skiej ,,Monitor Polski”, corocznie w terminie do 30 kwietnia.

Dodatek energetyczny jest przyznawany w dro-
dze decyzji przez wojta, burmistrza lub prezy-
denta miasta.

Wazne! W celu uzyskania dodatku odbiorca musi\
ztozy¢ wniosek z dofaczong kopig umowy komplek-
sowej albo umowy sprzedazy energii elektrycznej.
Dodatek jest wyptacany do 10 dnia kazdego miesigca
z gory, z wyjatkiem miesigca stycznia, w ktérym do-
datek wypftaca sie do 30 stycznia. Miesieczny dodatek
wynosi 1/12 kwoty rocznej dodatku energetycznego
ogtaszanej przez ministra wtasciwego do spraw ener-
gii w ,,Monitorze Polskim”. P,
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Ponadto, odbiorca wrazliwy energii elektrycznej moze
ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej wniosek o za-
stosowanie programu wsparcia wobec zalegtych i bieza-
cych naleznosci za energie elektryczng lub $wiadczone
ustugi, zwanego dalej ,programem wsparcia”, przedkta-
dajac kopie decyzji przyznajacej dodatek mieszkaniowy
W rozumieniu ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodat-
kach mieszkaniowych.

Whniosek o zastosowanie programu wsparcia moze
takze ztozy¢ do sprzedawcy energii elektrycznej od-
biorca energii elektrycznej w gospodarstwie domo-
wym, ktdry jest strong umowy kompleksowej albo
umowy sprzedazy energii elektrycznej, jezeli ten
odbiorca lub cztonek jego gospodarstwa domowego
jest osoba objeta opieka dtugoterminowg domowa,
w zwigzku z przewlektg niewydolnoscig oddechowa,
wymagajacg wentylacji mechanicznej. Do wniosku
zatacza sie kopie kwalifikacji do uzyskania $wiadcze-
nia w opiece dtugoterminowej domowej, odpowia-
dajacg wymogom okreslonym w przepisach wyda-
nych na podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
$rodkdéw publicznych.

Sprzedawcy energii elektrycznej opracowujg program
wsparcia, ktéry moze obejmowac:

e zawarcie umowy w sprawie zalegtych i biezacych na-
leznosci za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi
obejmujacej:

- odroczenie terminu ich ptatnosci;

- roztozenie ich na raty;

- ich umorzenie lub

- odstgpienie od naliczania odsetek za ich nietermi-

nowgq zaptate,

* zawieszenie postepowania egzekucyjnego naleznosci
za energie elektryczng lub $wiadczone ustugi,

e inne formy wsparcia stosowane przez sprzedawce
energii elektrycznej.

Sprzedawca energii elektrycznej jest obowigzany do
rozpatrzenia wniosku o zastosowanie programu wspar-
cia w terminie 21 dni od dnia otrzymania tego wnio-
sku i do poinformowania odbiorcy wrazliwego energii
elektrycznej, albo odbiorcy w gospodarstwie domo-
wym, o ktérym mowa powyzej (odbiorca lub cztonek
jego gospodarstwa domowego jest osobg objeta opieka
dtugoterminowg domowa, w zwigzku z przewlektg nie-
wydolno$cia oddechowa, wymagajaca wentylacji me-
chanicznej) o zastosowanym rozwigzaniu.

Oszczedne wykorzystanie energii elektrycznej

Szczegbdtowe informacje na temat mozliwosci efek-
tywnego wykorzystania energii elektrycznej sa dostepne
na stronie internetowej Ministerstwa Klimatu i Srodowi-
ska. Niektore przedsiebiorstwa energetyczne prowadzg
akcje edukacyjne w zakresie sposobow, ktore pozwolg
zmniejszy¢ zuzycie energii.

O oszczednym korzystaniu z energii takze informu-
ja na swoich stronach internetowych: Urzad Regulacji

Energetyki oraz Krajowa Agencja Poszanowania Energii:
http://www.kape.gov.pl.

XII. Nieuczciwe praktyki rynkowe

Zgodnie z przepisami ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym, praktyka rynkowa
stosowana przez przedsiebiorcdw wobec konsumentow
jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi oby-
czajami i w istotny sposob znieksztatca lub moze znie-
ksztatci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta
przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie
jej zawierania lub po jej zawarciu.

Nieuczciwymi praktykami sa:
e praktyki rynkowe wprowadzajgce w btad:
- dziatania wprowadzajace w btad;
- zaniechania wprowadzajgce w btad,
e agresywne praktyki rynkowe,
e stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych
praktyk,
jezeli dzialania te sa sprzeczne z dobrymi oby-
czajami i w istotny sposob znieksztatcajq lub
mogqy znieksztatcic zachowanie rynkowe prze-
cietnego konsumenta.

Dziatanie wprowadzajace w biad to dziatanie,
ktére w jakikolwiek sposob powoduje lub moze powo-
dowac podjecie przez przecietnego konsumenta decyzji
dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat.

Przyktadowe dziatania wprowadzajace w btad:

e rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji doty-
czacych m.in.:

- praw konsumenta, np. prawa do reklamacji, prawa

do odstagpienia od umowy;

- obowigzkéw przedsiebiorstwa energetycznego np.
dotrzymania okreslonych parametréw jakoscio-
wych energii elektrycznej, stosowania okreslonej
procedury reklamacyjnej,

e rozpowszechnianie prawdziwych informacji w sposdb
mogacy wprowadzac¢ w btad,

e nieprzestrzeganie stosowanego przez przedsigbior-
stwo energetyczne Kodeksu dobrych praktyk.

Zaniechanie wprowadzajace w bilad to za-
niechanie polegajace na pomijaniu istotnych infor-
macji potrzebnych przeciethemu konsumentowi do
podjecia decyzji dotyczacej umowy. Skutkiem tego
typu zaniechania jest lub moze by¢ podjecie przez
odbiorce decyzji dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by
nie podjat.

Przyktadowe zaniechania wprowadzajace w btad:

o zatajenie lub nieprzekazanie w sposéb jasny, jedno-
znaczny lub we wtasciwym czasie istotnych informacji
dotyczacych energii elektrycznej lub ustugi dystrybu-
Gji, w tym np.:
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- informacji o nazwie przedsiebiorstwa energetycz-
nego, ktérego przedstawiciel proponuje zawarcie
umowy sprzedazy energii elektrycznej;

- prawach konsumenta, np. prawa do reklamacji,
prawa odstapienia od umowy w przypadku uméw
zawieranych poza lokalem przedsiebiorcy lub na
odlegtos¢;

- obowigzkach przedsiebiorstwa energetycznego
np. dotrzymania okreslonych parametréw jako-
$ciowych energii elektrycznej, stosowania okreslo-
nej procedury reklamacyjnej;

- podanie ceny energii elektrycznej bez uwzglednie-
nia podatku VAT.

Agresywna praktyka rynkowa to praktyka, ktdra
przez niedopuszczalny nacisk w znaczny sposob ogra-
nicza lub moze ograniczy¢ swobode wyboru przeciet-
nego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem pro-
duktu, i tym samym powoduje lub moze powodowac
podjecie przez niego decyzji dotyczacej umowy, ktdrej
inaczej by nie podjat. Przyktadowe dziatania wprowa-
dzajace w btad:
¢ wywolywanie wrazenia, ze konsument nie moze opu-

éci¢ pomieszczen przedsiebiorstwa energetycznego

bez zawarcia umowy,

e ucigzliwe i niewywofane dziataniem albo zaniecha-
niem konsumenta nakfanianie do zakupu energii
elektrycznej (zawarcia umowy) przez telefon, faks,
poczte elektroniczng lub inne $rodki porozumiewania
sie na odlegtos¢, z wyjatkiem przypadkéw egzekwo-
wania zobowigzan umownych, w zakresie dozwolo-
nym przez obowigzujace przepisy,

« informowanie konsumenta o tym, ze jezeli nie doko-
na zakupu energii elektrycznej, pracownikom przed-

siebiorstwa energetycznego moze grozi¢ utrata pracy
lub $rodkéw do zycia,

e wywolywanie wrazenia, ze konsument juz uzyskat,
uzyska bezwarunkowo lub po wykonaniu okreslonej
czynnosci nagrode lub inng poréwnywalng korzysc,
gdy w rzeczywisto$ci nagroda lub inna poréwnywalna
korzys¢ nie istnieje lub uzyskanie nagrody lub innej
poréwnywalnej korzysci uzaleznione jest od wptace-
nia przez konsumenta okreslonej kwoty pieniedzy lub
poniesienia innych kosztow.

W razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej
konsument, ktérego interes zostat zagrozony lub naru-
szony, moze zadac:

o zaniechania tej praktyki,

o usuniecia skutkow tej praktyki,

o ztozenia o$wiadczenia odpowiedniej tresci i w odpo-
wiedniej formie,

e naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogdl-
nych, w szczegdInosci zadania uniewaznienia umowy

z obowigzkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz

zwrotu przez przedsiebiorce kosztéw zwigzanych

z nabyciem produktu,

o zasgdzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony
cel spoteczny zwigzany z ochrong konsumentdow.

W przypadku zaistnienia nieuczciwej praktyki rynko-
wej, pokrzywdzony konsument, ktérego interes zostat
zagrozony lub naruszony, moze wystapi¢ bezposrednio
z powddztwem do sadu cywilnego.

Ze stosownymi roszczeniami mogg wystapic takze:

e Rzecznik Praw Obywatelskich,

e krajowa lub regionalna organizacja, ktérej celem
statutowym jest ochrona intereséw konsumentdw,

o powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw.

Stownik pojec

konsument

odbiorca koricowy dokonujacy zakupu energii elektrycznej na podstawie umowy zawartej z przedsiebiorstwem
energetycznym, wytacznie w celu jej zuzycia w gospodarstwie domowym

odbiorca wrazliwy

energii elektryczne] dostarczania energii elektrycznej

konsument, ktéremu przyznano dodatek mieszkaniowy, w rozumieniu ustawy o dodatkach mieszkaniowych,
ktory jest strong umowy kompleksowej lub umowy sprzedazy zawartej ze sprzedawcy i zamieszkuje w miejscu

sprzedaz

sprzedaz energii elektrycznej przez sprzedawce

dystrybucja

transport energii elektrycznej sieciami dystrybucyjnymi w celu dostarczenia jej konsumentom

sprzedawca energii
elektrycznej

zwany takze ,sprzedawcg” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energia elektryczna,
z ktérym konsument ma zawarta umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa

sprzedawca
rezerwowy

sprzedawca, ktdry na obszarze dystrybutora, do sieci ktérego przytaczony jest dany odbiorca, petni funkcje
sprzedawcy zobowigzanego®; informacja o sprzedawcy rezerwowym wiasciwym dla obszaru danego dystry-
butora znajduje sie na stronie internetowej dystrybutora

sprzedawca z urzedu
towi ustugi kompleksowej

przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie obrotem energig elektryczng zobowigzane do zawarcia umowy
kompleksowej z konsumentem niekorzystajgcym z prawa wyboru sprzedawcy i Swiadczenia temu konsumen-

% Sprzedawca zobowigzany wyznaczany jest zgodnie z art. 40 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrodtach

energii (Dz. U. z 2024 r. poz 1361 z pézn. zm.).
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dystrybutor energii
elektrycznej

zwany takze ,dystrybutorem” — przedsiebiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucja, do sieci ktdrego
konsument jest przytaczony; przedsiebiorstwo to jest odpowiedzialne za ruch sieciowy w systemie dystry-
bucyjnym elektroenergetycznym, biezace i dtugookresowe bezpieczenstwo funkcjonowania tego systemu,
eksploatacje, konserwacje, remonty oraz niezbedna rozbudowe sieci dystrybucyjnej

instrukcja ruchu
i eksploatacji sieci
dystrybucyjnej

zwana takze ,IRIESD” — dokument opracowywany przez dystrybutora, okreSlajacy szczegdtowe warunki
korzystania z sieci oraz warunki i sposdb prowadzenia ruchu, eksploatacji i planowania rozwoju tych sieci oraz
zasady zmiany sprzedawcy, stanowigcy czes¢ umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji lub umowy komplekso-
wej; dystrybutorzy zamieszczaja IRIESD na swoich stronach internetowych

umowa sprzedazy
energii elektrycznej

zwana takze ,umowg sprzedazy” — umowa zawarta ze sprzedawca, na podstawie ktorej konsument dokonuje
zakupu energii elektrycznej

umowa o $wiadczenie
ustug dystrybucji
energii elektrycznej

zwana takze ,umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji” — umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie
ktorej energia elektryczna jest dostarczana konsumentowi

umowa kompleksowa

umowa zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji, zawarta ze
sprzedawcg, na podstawie ktorej sprzedawca zaréwno sprzedaje konsumentowi energie elektryczna, jak
i zapewnia jej dystrybucje

ustuga kompleksowa

ustuga $wiadczona na podstawie umowy zawierajgcej postanowienia umowy sprzedazy i umowy o $wiad-
czenie ustug dystrybucji

umowa o przylaczenie

umowa zawarta z dystrybutorem, na podstawie ktorej realizowane jest przytaczenie nieruchomosci, obiektu
lub lokalu do sieci dystrybutora

taryfa

zbidr cen i stawek optat oraz warunkdw ich stosowania, opracowany przez przedsiebiorstwo energetyczne
i wprowadzany jako obowigzujacy dla okreslonych w nim odbiorcow w trybie okreslonym ustawg — Prawo
energetyczne

okres rozliczeniowy

okres pomiedzy dwoma kolejnymi rozliczeniowymi odczytami urzadzen do pomiaru mocy lub energii elektrycz-
nej, dokonanymi przez dystrybutora

Prezes Urzedu
Regulacji
Energetyki

zwany takze ,Prezesem URE” — centralny organ administracji rzadowej, realizujgcy zadania z zakresu spraw
regulacji gospodarki paliwami i energig oraz promowania konkurencji, regulujgcy dziatalno$¢ przedsie-
biorstw energetycznych zgodnie z ustawg i polityka energetyczng panstwa, zmierzajac do réwnowazenia
interesow przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii

Prezes Urzedu

zwany takze ,Prezesem UOKiK” — centralny organ administracji rzagdowej, wtaéciwy w sprawach ochrony

CK)S:IEz:!nc'i konkurencji i konsumentéw; zakres kompetencji Prezesa UOKIK okresla ustawa z dnia 16 lutego 2007 .
. - o ochronie konkurencji i konsumentow

i Konsumentow

przedsiebiorstwo podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dystrybucji energii elektrycznej lub obrotu energig
energetyczne elektryczng

uktad pomiarowo-
-rozliczeniowy

zwany takze ,uktadem pomiarowym” — liczniki i inne urzadzenia pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniowe,
w szczegdlnosci: liczniki energii czynnej, liczniki energii biernej oraz przektadniki pradowe i napieciowe,
a takze uktady miedzy nimi, stuzace bezposrednio lub posrednio do pomiaréw energii elektrycznej i rozliczen
za te energie

grupa taryfowa

grupa odbiorcoéw kupujacych energie elektryczng lub korzystajgcych z ustugi dystrybucji tej energii albo ustugi
kompleksowej, dla ktérych stosuje sie jeden zestaw cen lub stawek optat i warunkdw ich stosowania

moc czynna pobierana lub wprowadzana do sieci, okreslona w umowie o $wiadczenie ustug dystrybucji energii
elektrycznej, umowie sprzedazy energii elektrycznej albo umowie kompleksowej jako warto$¢ nie mniejszg

moc umowna - - y . - . . - .
niz wyznaczong jako warto$¢ maksymalng ze $redniej wartosci mocy w okresie 15 minut, z uwzglednieniem
wspdtczynnikdw odzwierciedlajacych specyfike uktadu zasilania odbiorcy

standardy jakosciowe | okreslone w rozporzadzeniu systemowym okreslone zasady postepowania przedsiebiorstwa energetycznego

obstugi odbiorcow

wobec konsumenta, za niedotrzymanie ktdrych konsumentowi przystuguja bonifikaty

KDT

umowy dtugoterminowe sprzedazy mocy i energii elektrycznej zawarte przez wytworcow w latach 1996-1998
z Polskimi Sieciami Elektroenergetycznymi S.A. (PSE S.A.) w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostarczania
energii elektrycznej
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Centralny System Informacji Rynku Energii — rozpoczecie dziatalnosci — 1 lipca 2025 r. System ten utatwi¢
ma i przyspieszy¢ wymiane informacji miedzy dystrybutorem, sprzedawca i odbiorcg. Do CSIRE dystrybutorzy
przystepowac beda etapowo.

Dystrybutor, do ktdrego sieci przytaczonych jest mniej niz 100 000 punktéw poboru energii decyduje o mo-
mencie rozpoczecia realizacji swoich zadan przy wykorzystaniu CSIRE w jednym z termin6w:

-1lipca 2025,

-1 marca 2026 r.,

CSIRE -1 lipca 2026 r.

Po ztozeniu stosownego o$wiadczenia oraz po zamieszczeniu takiej informacji na swojej stronie internetowej,
dany dystrybutor rozpoczyna realizacje swoich zadan za posrednictwem CSIRE; w tym samym czasie realiza-
cje swoich zadan za posrednictwem CSIRE rozpoczyna sprzedawca, ktorego odbiorcy przytaczeni s do sieci
danego dystrybutora.

Dystrybutor, do sieci ktérego przytgczonych jest co najmniej 100 000 punktédw poboru energii elektrycznej
i dystrybutor, ktory nie przystapit w ww. terminach do realizacji swoich zadan za posrednictwem CSIRE
oraz sprzedawcy, ktorych odbiorcy przytaczeni sg do sieci tych dystrybutordw, rozpoczynajq realizacje swoich
zadan za posrednictwem CSIRE od 19 pazdziernika 2026 r.

Operator Informacji Rynku Energii — podmiot zarzadzajacy i administrujgcy CSIRE. Funkcje te petni spdtka

OIRE
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. (PSE S.A.)

Akty prawne, na podstawie ktorych przygotowano dokument

ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U. z 2024 r. poz. 266 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym (Dz. U. z 2023 r. poz. 845),
ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796),

ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024 r. poz. 1061 z pdzn. zm.),

ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1335),

ustawa z dnia 23 wrzeénia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823),
ustawa z dnia 20 lutego 2015 r. o odnawialnych zrédtach energii (Dz. U. z 2024 r. poz. 1361 z p6zn. zm.),

ustawa z dnia 29 czerwca 2007 r. o zasadach pokrywania kosztow powstatych u wytworcéw w zwigzku z przedter-
minowym rozwigzaniem uméw dtugoterminowych sprzedazy mocy i energii elektrycznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 311),
zwana ,ustawg o rozwigzaniu KDT”,

ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 1616),

ustawa z dnia 8 grudnia 2017 r. o rynku mocy (Dz. U. z 2025 r. poz. 610),

ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r. o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. z 2025 r.
poz. 602),

rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 22 marca 2023 r. w sprawie szczegdtowych warunkéw funk-
cjonowania systemu elektroenergetycznego (Dz. U. z 2023 r. poz. 819 z p6zn. zm.), zwane ,rozporzadzeniem
systemowym”,

rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z dnia 29 listopada 2022 r. w sprawie sposobu ksztattowania i kal-
kulacji taryf oraz sposobu rozliczerr w obrocie energig elektryczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 904 z p6zn. zm.), zwane
,rozporzadzeniem taryfowym”.
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